VSeobecné podmienky
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1 Pojmy

Aktivacia SIM karty” je pripojenie SIM karty do verejnej telefénnej siete. Ide o technicky
aadministrativny postup, ktorym Poskytovatel umozni pristup k Sluzbam Poskytovatela.

»Cennik” je cennik sluzieb Poskytovatela v zmysle § 44 Zakona.

Elektronické peniaze” predstavuji pefiazni hodnotuv elektronickej forme, ktord je uchova-
vana na SIM karte vyuzivanej na poskytovanie Predplatenych sluzieb a umoziiuje Ucastnikovi
vykondvat platobné operdcie za Gicelom kipy tovaru a/alebo sluzby aj u inej osoby ako Posky-
tovatela a to odpocitanim prislusnej ¢iastky z hodnoty Kreditu vo vyske stanovenejv Cenniku,
pricom elektronickd hodnotu nadobidaji okamihom odpocitania prislusnej ¢iastky z Kreditu
za (icelom realizacie platby za tovar alebo sluzbu v zmysle prikazu Ucastnika.

Kredit” je vopred zaplatena cena za Predplatend sluzbu, do hodnoty ktorej je mozné cerpat
Predplatend sluzbu v sdlade s Cennikom. Kredit slizi aj na vykondvanie platobnyich operacii
vzmysle Zdkona o platobnych sluzbach.

,,0dovzdavajici podnik” je podnik poskytujtci v silade so Zdkonom mobilnd verejni telefén-
nu sluzbu v Slovenskej republike, ktorého dcastnik poziadal o prenesenie ¢isla prideleného
Gcastnikovi na zaklade zmluvy o pripojeni tymto podnikom, k inému podniku poskytujicemu
mobilnd verejnd telefénnu sluzbu. V pripade prendsania ¢isla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12
tychto Vseobecnych podmienok je Odovzddvajicim podnikom podnik poskytujdci mobilnd
verejnu telefénnu sluzbu, ktorého Gcastnik podal u Poskytovatela ziadost o prenesenie ¢isla
k Poskytovatelovi podla ¢l. 12.2.V pripade procesu prendsania ¢isla od Poskytovatela podla cl.
12 tychto V3eobecnych podmienok je 0dovzdavajicim podnikom Poskytovatel.

~Opatrenie” je Opatrenie Telekomunikacného tradu Slovenskej republiky z 30. novembra
2011, €. 0-22/2011 o podrobnostiach tykajtcich sa prenosu ¢isla.

.Platobny prikaz” je pokyn Ucastnika vo forme odoslania SMS zo SIM karty, prostrednictvom
ktorej vyuziva U¢astnik Predplatené sluzby, v tvare uréenom Poskytovatelom, na éislo uvede-
név Cenniku za Gc¢elom uskutoénenia platobnej operdcie.

~Poskytovatel” je spolocnost Telefénica Slovakia, s.r.o0., so sidlom Einsteinova €. 24, 851 01
Bratislava 5, IC0 35 848 863, zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Brati-
slaval, oddiel Sro, vlozka ¢. 27882/B.” Pre (icely vydavania a pouzivania Elektronickych penazi
sa Poskytovatel povazuje za poskytovatela platobnych sluzieb podla Zdkona o platobnych
sluzbdch a na zaklade rozhodnutia Narodnej banky Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Brati-
slava ¢. OPK-2480-2/2010 z 8.3.2010, pricom ako Poskytovatel je vedeny v zozname institdcif
elektronickych penazi vedenom Nérodnou bankou Slovenska, ktord je pre dcely platobnych
operdcii organom dohladu.
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Predajné miesto” je miesto, na ktorom Poskytovatel poskytuje svoje Sluzby prostrednictvom
obchodnych partnerov.

.Predplatena sluzba” je Sluzba, za ktord Uéastnik uhradza prostrednictvom dobitia Kreditu
ajeho ndsledného cerpania.

Prenasané ¢islo” je telefonne Cislo sekunddrne pridelené prislusnym Odovzddvajicim podni-
kom Gcastnikovi na zdklade zmluvy o pripojent, o ktorého prenesenie k Prijimajicemu podni-
ku Gcastnik poziadal, a ktoré je predmetom povinnosti prenositelnosti ¢isla podla Opatrenia
a tychto Veobecnych podmienok.

,Prijimajici podnik” je podnik poskytujici v silade so Zékonom mobilnd verejni telefénnu
sluzbu v Slovenskej republike, o vyuZivanie sluZieb ktorého prejavil zaujem na zdklade pisom-
nej ziadosti o prenesenie ¢isla d¢astnik iného podniku poskytujiceho mobilni verejnu tele-
fonnu sluzbu. V pripade prenasania ¢isla k Poskytovatelovi podla ¢l. 12 tychto Vseobecnych
podmienok je Prijimajdcim podnikom Poskytovatel. V pripade procesu prenasania ¢isla od
Poskytovatela podla ¢l. 12 tychto VSeobecnych podmienok je Prijimajdcim podnikom podnik,
u ktorého Ucastnik podal Ziadost o prenesenie éfsla od Poskytovatela podla ¢l. 12.10.

~Ramcova zmluva” je zmluva uzavreta medzi Ucastnikom a Poskytovatelom vo forme schva-
lenej Poskytovatelom, ktord vznika Aktivaciou SIM karty, prostrednictvom ktorej sd poskyto-
vané Predplatené sluzby; jej neoddelitelnou sicastou st podmienky vyddvania a pouzivania
Elektronickych penazi obsiahnuté v tychto Vseobecnych podmienkach a Cenniku, na zdklade
ktorej Poskytovatel Ugastnikovi poskytuje platobné sluzby.

~Roaming” je pouzivanie Sluzieb Ucastnikom v medzindrodnej elektronickej komunikacnej
sieti zahranicného podniku, s ktorym md Poskytovatel uzavretd zmluvu o poskytovani Roa-
mingu.

,,SIM karta” (Subscriber Identification Modul) je mikroprocesovy modul umoziujdci prihldsit
sa do verejnej telefénnej siete a pre Gcely pouzitia SIM karty za Gcelom vykondvania platob-
nych operdcii na zaklade Rdmcovej zmluvy sa povazuje za platobny prostriedok v zmysle Zdko-
na o platobnych sluzbach.

.Sluzby” sii elektronické komunikaéné sluzby poskytované Uéastnikom zo strany Poskyto-
vatela na zdklade Zmluvy, umoziiujice prenos hlasovej komunikdcie alebo inych foriem elek-
tronickej komunikacie (napr. prenos dat), ktoré zahfiaji verejni telefénnu sluzbu clenend na
mesacné programy, doplnkové a iné sluzby (vratane servisnych sluzieb a sluzieb tretich stran
pokial dalej nieje uvedenéinak) v rozsahu a Struktdre podla platného Cennika.

.Ucastnik” je koncovy uzivatel, ktory uzavrel s Poskytovatelom Zmluvu. V pripade pouzitia
SIM karty s aktivovanou Predplatenou sluzbou za Gcelom vykondvania platobnych operacif
na zéklade Rémcovej zmluvy sa U¢astnik povaZuje za platitela v zmysle Zakona o platobnych
sluzbach.

~Zakon” je zdkon €. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach v znenf neskorsich pred-
pisov.

»Zakon o platobnych sluzbach” je zakon ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbédch a o zmene
a doplnenf niektorych zékonov v znenf neskorsich predpisov.
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»Zaujemca” je osoba, ktord md zaujem uzavriet s Poskytovatelom Zmluvu.

~Zmluva“je zmluva o poskytovani verejnych sluzieb podla § 44 Zakona alebo zmluva o pripo-
jeni uzavretd podla § 43 zdkona ¢. 610/2003 Z. z. o elektronickych komunikacidch uzavreta
medzi U¢astnikom a Poskytovatelom vo forme schvélenej Poskytovatelom.

»Znackova predajiia” je prevadzkarei Poskytovatela, v ktorej pontka Sluzby.

.Ziadatel” je osoba, ktord pozaduje prenesenie jedného alebo viacerych Prendsanych éisel
k Poskytovatelovi od iného podniku poskytujiceho mobilnd verejnd telefénnu sluzbu v Slo-
venskej republike alebo prenesenie jedného alebo viacerych Prendsanych ¢isel od Poskytova-
tela kinému podniku poskytujlicemu mobilnd verejnd telefonnu sluzbu v Slovenskej republike.

2 Zmluvné podmienky

2.1 Poskytovatel bude poskytovat Ugastnikovi Sluzby na zaklade Zmluvy, ktorej neoddelitel-
nou sticastou st Vseobecné podmienky a Cennik, podla prislusnych medzindrodne uzndvanych
Standardov elektronickych komunikdcii, a to v oblastiach pokrytych prislusnym rddiovym
signdlom mobilnej siete Poskytovatela alebo zmluvného operatora Poskytovatela v Sloven-
skej republike, kde sd Sluzby dostupné, ako aj v oblastiach pokrytych prislusnym radiovym
signdlom mobilnych sieti zmluvnych zahrani¢nych operatorov, a to vSetko v rozsahu podl(a po-
nuky Sluzieb Poskytovatela a podlajednotlivého typu SIM karty alebo iného zariadenia, ktoré
umoziuje uzivanie Sluzby.

2.2 Zdujemca uzatvori s Poskytovatelom Zmluvu, ktord nadobdda platnost a Gcinnost Aktiva-
ciou SIM karty s vynimkou ustanoveni ¢l. 5, 6, 7 Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy, ktoré nado-
bidajd platnost a d¢innost okamihom podpisu Zmluvy obidvomi zmluvnymi stranami. Posky-
tovatel sa zavdzuje vykonat Aktivaciu SIM karty najneskdr do 30 dnf od podpisu Zmluvy. Ak
v tejto lehote, t. j. do Aktivacie SIM karty, nastane niektord zo skutocnosti uvedenych v § 43
ods. 1 pism. c) Zakona alebo zd6vodov ustanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami (napr.
¢clanok 2.3 a 2.5), Poskytovatel si vyhradzuje pravo nevykonat Aktivdciu SIM karty, o com in-
formuje Zaujemcu; ustanovenia ¢l. 5, 6 a 7 Spolo¢nych ustanoveni Zmluvy v takom pripade
zaniknd uplynutim lehoty 30 dnf od podpisu Zmluvy. Ak sa Zmluva povinne zverejiiuje v zmysle
zakona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa menf a doplfia zakon ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik
v znenf neskoriich predpisov a ktorym sa menia a dopl(fiaji niektoré zakony, nadobtida Zmluva
Gcinnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v zmysle tohto zdkona, ak tento def na-
stane po Aktivaciou SIM karty. V pripade Predplatenych sluzieb U¢astnik berie na vedomie, ze
Zmluva, na zaklade ktorej mu budd poskytované Predplatené sluzby, nie je pisomna a vznikd
Aktivédciou SIM karty Poskytovatelom po predchddzajiicej identifikacii U¢astnika v zmysle él.
2.3 a 2.5 Vseobecnych podmienok.

2.3 Ucastnik aj Poskytovatel berii na vedomie, ze Zmluva, na zaklade ktorej budd Ugastniko-
vi poskytované Sluzby, nadobudne platnost a G¢innost okamihom Aktivacie SIM karty okrem
ustanoveniv zmysle ¢l. 2.2, a pokial nie je v tychto Vseobecnych podmienkach uvedené inak,
uzatvdra sa na dobu neurcitd. SIM karta je Zaujemcovi pridelena na zaklade Zmluvy, Posky-
tovatel si vyhradzuje pravo obmedzit mnozstvo pridelenych SIM kariet. Zdujemca je povinny
poskytnit Poskytovatelovivsilade so Zdkonom tidaje v rozsahu (i) meno, priezvisko, titul, ad-
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resutrvalého pobytu, rodné ¢islo, ¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti,
statnu prislusnost, ak ide o fyzickd osobu, a (ii) obchodné meno, miesto podnikania a IC0, ak
ide o fyzicki osobu - podnikatela alebo (iii) obchodné meno, sidlo, ICO, akide o. prévnickd oso-
bu. V pripade nepredlozenia vyssie uvedenych ddajov alebo ak sa preukaze, ze tieto (idaje nie
sd pravdivé alebo sa nevztahujd na jeho osobu, si Poskytovatel vyhradzuje prdvo neuzavriet
so Zaujemcom Zmluvu. Poskytovatel si vyhradzuje prdvo upravit spdsob poskytnutia ddajov
vzmysle tohto ¢ldnku. Zdujemca o Predplatené sluzby je povinny poskytndt tidaje podla tohto
¢l. 2.3 po kipe balicka obsahujiceho SIM kartu umoziujlcu uzivanie Predplatenych sluzieb
podla pokynov Poskytovatela. Aktivacia SIM karty umoznujicej uzivanie Predplatenych slu-
Zieb bude vykonand do 5 pracovnych dni po poskytnuti ddajov v zmysle tohto ¢l. 2.3 Posky-
tovatelovi.

2.4 Zdujemca sa od okamihu predloZenia navrhu na uzavretie Zmluvy alebo poskytnutim dda-
jovvzmysle cl. 2.3 pri Predplatenej sluzbe zavédzuje dodrziavat VSeobecné podmienky, Cennik
andvod na pouzivanie SIM karty a/alebo mobilného telefénu.

2.5 Poskytovatel alebo nim poverend osoba st opravneni Zdujemcu vyzvat na predloZenie
platnych dokladov vztahujicich sa na jeho osobu, ako aj dokladov stanovenyich Poskytova-
telom na riadnu identifikdciu a overenie Zdujemcu, na preverenie podmienok nevyhnutnych
na uzavretie Zmluvy a na spdsobilost riadne a vcas plnit zavdzky zo Zmluvy. Tymito dokladmi
st najmd obciansky preukaz, v pripade cudzieho statneho prislusnika cestovny pas, povolenie
na pobyt v Slovenskej republike, predloZenie povolenia na pobyt v Slovenskej republike nie
je potrebné u os6b, u ktorych sa povolenie na pobyt v Slovenskej republike podla vieobecne
zdvdznych predpisov nevyZaduje. Ak je Zdujemca podnikatelom, resp. pravnickou osobou je
nevyhnutnym dokladom na jeho identifikdciu taktiez vypis z prislusného registra preukazuji-
ci pravnu subjektivitu Zaujemcu. Ak je to podla uvdzenia Poskytovatela nevyhnutné naiden-
tifikaciu Zdujemcu, je Poskytovatel okrem vyssie uvedenych dokladov oprdvneny pozadovat
aj iné hodnoverné doklady alebo splnenie inych podmienok (napr. vodiésky preukaz, preukaz
poistenca, zloZenie zalohy, preukdzanie platby platobnou kartou). Poskytovatel je opravneny
so sihlasom Zdujemcu uvedené doklady kopirovat, archivovat a spracdvat na dcely Specifiko-
vané tymito Vseobecnymi podmienkami. Pri Predplatenyich sluzbdch je Poskytovatel oprav-
neny Zdujemcu vyzvat, aby spravnost tidajov podla ¢l. 2.3 Vseobecnych podmienok preukdzal
inym spdsobom urcenym Poskytovatelom. Lehota na aktivaciu SIM karty umoziujicej uzivanie
Predplatenych sluzieb podla clanku 2.3 Vseobecnych podmienok neplynie po dobu od vyzvy
Poskytovatela do overenia osobnych ddajov v zmysle tohto El. 2.5. V pripade nepredloZenia
vyssie uvedenych dokladov alebo ak sa preukaze, Ze doklady nie st platné alebo sa nevztahujd
na jeho osobu si Poskytovatel vyhradzuje prdvo neuzavriet so Zdujemcom Zmluvu, pripadne
prerusit alebo ukonc¢it poskytovanie Sluzieb. Ustanovenia tohto ¢ldnku platia obdobne aj pre
Ucastnika.

2.6 Poskytovatel md pravo odmietnut uzavretie Zmluvy okrem inych pripadov uvedenych
v tychto VSeobecnych podmienkach aj ak

a) poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mozné len s vynaloZzenim neprimerane vysokych nakladov,
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b) Zdujemca o fiu nedava zaruku, ze bude dodrziavat Zmluvu preto, Ze je dlznikom Poskytova-
tela alebo iného podniku poskytujiceho elektronické komunikacné sluzby, alebo niektory z
tychto podnikov uz predtym odstipil od zmluvy s nim, alebo vypovedal s nim zmluvu,

c) Zaujemca nesthlasiso Zmluvou.

2.7 Zmluva, pokial md pisomnu formu, musi byt podpisand Zaujemcom, zakonnym zdstupcom
alebo splnomocnencom. V pripade pravnickej osoby musi byt Zmluva podpisand Statutdrnym
zastupcom. Splnomocnenec sa preukazuje splnomocnenim s Gradne overenym podpisom Za-
ujemcom.

2.8 Zmluvu je mozné uzavriet len s osobou, ktord je v plnom rozsahu spdosobila na pravne tko-
ny. V pripade Predplatenych sluzieb je opravneny Zmluvu uzavriet aj Zaujemca, ktorého vek
v den Aktivacie SIM karty dosiahol 15 rokov.

2.9 Ucastnik sazavizuje, Ze tretiu osobu, ktorej pripadne do¢asne prenechd na pouzivanie SIM
kartu umoznujlcu vyuZzivanie Sluzieb obozndmi so VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, pi-
somnymi ndvodmi a pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykajd poskytovania Sluzieb. Pri odbere
Sluzieb zodpoveda Ucastnik za tkony tejto osoby tak, ako keby konal sam.

3 Prava a zavazky Poskytovatela

3.1 Poskytovatel je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych podmienkach povin-
ny najma:

a) udrziavat siet Poskytovatela v takom technickom a prevadzkovom stave, aby sa dosahovala
obvykla kvalita stanovend v prislusnych technickych norméch a v technickych Specifikdcidch
pressiete, sluzby alebo pre siete a sluzby podla § 14 ods. 2,

b) odstrafiovat zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo vinych zariadeniach, a to ¢o moz-
no najrychlejsie podla dostupnych technickych moznosti,

c) poskytovat U¢astnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaji najma v kontrole nastavenia Slu-
Zieb a zabezpeceniich riadneho nastavenia, a to prostrednictvom Znackovych predajni a Pre-
dajnych miest Poskytovatela a zdkaznickej linky a dalsie sluzby, v rozsahu a za podmienok
uvedenych v ponuke Poskytovatela a platnom Cenniku,

d) vo svojich Znackovych predajniach a v Predajnych miestach, pripadne na svojom webovom
sidle umoznit Ucastnikovi obozndmit sa s aktudlnym znenim VSeobecnych podmienok a Cen-
nika,

e) o najskorinformovat U¢astnika o zmenejeho Giéastnickeho &isla, uzivatelského menaalebo
pristupovych kédov vykonanej na zdklade clanku 3.2 pism. €), ak to bude technicky mozné,
najneskar do 5 pracovnych dni pred vykonanim zmeny,

f) informovat U¢astnika alebo jeho zastupcu na poziadanie o stave Sluzieb, ktoré st mu posky-
tovanéa o nastaveniSluzieb, a to vietko za predpokladu, ze Ugastnik alebo jeho zastupca splni
podmienky identifikacie, ktoré pre poskytovanie takychto informacif stanovil Poskytovatel, v
rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatela a platnom Cenniku,

g) poskytniit Ucastnikovi na zakladejeho iadosti, ak je to technicky mozné, sluzbu identifika-
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cie zlomyselného, obtazujlceho a vyhrazného volania,
h) zabezpetit U¢astnikovi nepretrzity pristup na éfsla tiesfiového volania,
i) plnit povinnostiv zmysle § 43 Zdkona.

3.2 Poskytovatel md okrem dalsich prav uvedenych vo Vseobecnych podmienkach pravo:
a) na zaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby,

b) pozadovat od Ugastnika zloZenie zdlohy vo vyike podla uvazenia Poskytovatela alebo po-
skytnutie inej zdbezpeky, napr. rucenia, atd. ako podmienky poskytovania sluzieb Poskyto-
vatela, v pripadoch stanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, v pripadoch,
kedy je Poskytovatel opravneny prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb alebo v pripade,
ak podla uvazenia Poskytovatela existuje riziko, ze U¢astnik nebude riadne a véas plnit budiice
zdvazky voci Poskytovatelovi (napr. ak nepreukdze, Ze md platné povolenie na trvaly pobyt
v Slovenskej republike, v prip. prdvnickej osoby nema sidlo v SR, vykazal v ur¢itom obdobi
neprimerane vysoky ndrast objemu volanf alebo elektronickej komunikaénej prevddzky alebo
vedome umoznil tretej osobe zneuZivanie Sluzieb) alebo v pripadoch osobitne dohodnutych
s U¢astnikom. Zaloha nie je tro¢ena. Poskytovatel je opraveny pouzit zélohu na Ghradu zaviz-
kov Ucastnika. Zaloha bude vritend v ¢ase, spdsobom a za podmienok uréenych Poskytovate-
lom, a to za nasledovnych podmienok: zalohy budi U¢astnikovi vratené zapocitanim oproti
fakttre Ucastnikovi, ktory riadne plni svoje povinnosti vyplyvajlice z tychto Vieobecnych
podmienok, najmd, nie vSak vyluéne podla clanku 7. V pripade nesplnenia podmienok podla
predchddzajlicej vety si Poskytovatel vyhradzuje pravo vrétit Ucastnikovi zalohu aZ po ukon-
Cenf platnosti Zmluvy,

c) zakonnymi sposobmi overit podklady a ostatné identifikacné tdaje a doklady Ucastnika
predlozené podla ¢ldnku 2.4 a 3.2 pism. d) a tieto doklady spractvat kopirovanim, skenovanim
alebo ich inym zaznamenavanim na nosi¢ informacif a archivovat ich, s ¢im U¢astnik podla ¢l
10 vyjadruje svoj vyslovny sihlas,

d) zakonnymi spdsobmi overit doveryhodnost Ugastnika a jeho schopnost plnit si svoje zaviz-
ky, s ¢im Ucastnik sahlasf,

e) zmenit kvoli naliehavym technickym alebo prevadzkovym dévodom dcastnicke ¢islo, uziva-
telské meno alebo identifikacné kody U¢astnika aj bez sihlasu Ucastnika,

f) zaviest dodatocné spdsoby ochrany siete Poskytovatela a Sluzieb, ak usidi, Ze zavedenie
takejto ochranyjev prospech Ucastnika alebo siete,

g) vyziadat si pocas skiiobnej prevadzky od Ugastnika informdcie o zaleZitostiach sdvisiacich
so skdsobnou prevadzkou siete alebo SluZzieb,

h) zmenit U¢astnikovi aj bezjeho stihlasu ziictovacie obdobie,

i) dodatocne vyfakturovat Sluzby, ktoré z technickych pri¢in nebolo mozné vyfakturovat za
zlctovacie obdobie, v ktorom boli poskytnuté,

) kedykolvek bezplatne aktivovat U¢astnikovi Sluzby, ktorych aktivécia ani vyuzivanie nie sd
spoplatnené a Sluzby, ktorych spoplatnenie nastane az vykonanim aktivneho tkonu zo strany
Ucastnika, pricom o aktivdcii tychto Sluzieb je Poskytovatel povinny Uéastnika informovat.
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V pripade, ak Ucastnik nebude sthlasit s poskytovanim takto aktivovanych sluzieb, Poskyto-
vatelje povinny deaktivovatich,

k) ulozit zmluvnd pokutu, ak je s U¢astnikom dohodnutd,

1) na zaklade 7iadosti U¢astnika uskutocnit prevod prév a postipenie pohladavok zo Zmluvy
(ktorého sicastou je prevod prdv a povinnosti spojenych so SIM kartou) na tretiu osobu (spolu
s prevodom SIM karty) so stihlasom existujdceho a nového Ucastnika az po preukdzatelnom
vyrovnanivietkych doterajsich zavdzkov existujdceho Ucastnika voci Poskytovatelovi. Za za-
vazok existujiceho Ucastnika voci Poskytovatelovi sa podla tohto ustanovenia povazuje aj
zdvézok pred lehotou splatnosti.

m) na zéklade Ziadosti Ucastnika zmenit sposob thrady ceny Sluzieb prostrednictvom faktdry
alebo Kreditu (Predplatend sluzba),

n) prijat nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie bezpecnosti a integrity siete,

i) v pripade porusenia VSeobecnych podmienok a/alebo podmienok stanovenych pre vyuziva-
nie konkrétneho programu sluzieb zmenit program sluZieb aj bez sdhlasu Ucastnika,

j) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 1 Zdkona.
4 Prava a zavazky Ucastnika

4.1 Ucastnik ma okrem dalsich prav uvedenych vo Vieobecnyich podmienkach pravo:

a) na pouzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za podmienok stanovenych
vZmluve, Vseobecnych podmienkach a Cenniku,

b) obracat sa so svojimi pripomienkami, reklamdciami, nahlasovanim portch a Ziadostami na
oddelenie starostlivosti o zékaznikov Poskytovatela,

c) na bezplatné zverejnenie svojich Gdajov v zozname Gcastnikov, pravo na kontrolu, Gpravu
alebo likvidaciu prislusného zapisu, rovnako ako aj pravo poziadat o bezplatné nezverejnenie
tychto ddajov,

d) umoznit pouzitie SluZieb tretej strane za odplatu len na zdklade predchadzajiceho pisom-
ného stihlasu od Poskytovatela; v pripade porusenia tejto povinnosti je U¢astnik povinny na-
hradit Poskytovateloviv celom rozsahu skodu, ktord mu vznikla porusenim tejto povinnosti,

e) na bezplatné volania na vnitrostatne cisla tiesfiovych volani, a to na jednotné eurdpske
¢islo tiesnového volania ,112“, policiu 158", hasi¢skd sluzbu ,150*, zéchrannd sluzbu , 155,
mestskd policiu 159,

f) poziadat o zmenu telefénneho ¢isla,
g) poziadat o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb,

h) poziadat o zamedzenie zobrazenia ¢fsla volajlceho (Calling Line Identification Restriction)
a zobrazenie volaného ¢isla (Connected Line Identification Presentation),

i) zdcastnit sa na propagacnych hrach a na vernostnom programe,

j) vyberu, ¢ijeho ddajevzmysle § 59 ods. 2 Zdkona budi zaradené do telefénneho zoznamu a ak
ano, ktoré tdaje budd zverejnené,
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k) uplatnit prava v zmysle §43 ods. 10 a 11 Zdkona.

4.2 Ucastnik je okrem dalsich povinnosti uvedenych vo Vseobecnych podmienkach povinny
najma:

a) vyuzivat Sluzby spésobom, ktory je v sdlade so Zakonom, Zmluvou, s tymito Vseobecnymi
podmienkami, Cennikom, pisomnymi ndvodmi a s pokynmi Poskytovatela a ktory neméze ne-
gativne ovplyvnit prevadzku siete alebo akejkolvek jej ¢asti, ani kvalitu Sluzieb poskytova-
nych ingm Ugastnikom. Za zneuZitie sa povazuje najmi, nie viak vyluéne:

i.  automatizované generovanie telekomunikacnej prevadzky, t.j. ak odchadzajice vola-
nie vykondva automat,

ii.  generovanie telekomunikacnej prevddzky, ktoré mdze negativne ovplyvnit prevadzku
siete Poskytovatela napriek predchddzajlicemu upozorneniu zo strany Poskytovatela
na takéto vyuzivanie Sluzby,

iii. vyuzivanie Sluzby so stanovenym maximalnym cenovym stropom alebo poskytovanej
v neohrani¢enom rozsahu za pevny mesacny poplatok v neprimeranom rozsahu neob-
vyklom oproti standardnému spravaniu uzivatela, predovsetkym nedmerné vyuzivanie
tzv. nekonecnych, resp. neobmedzenych volani za Gicelom ziskania financného prospe-
chu (napr. ziskavanie Kreditu) volajliceho alebo volaného priamo zavislého od dlzky
takéhoto volania, za Standardné spravanie sa pre tcely tychto VSeobecnych podmienok
povaZuje priemernd miera vyuZivania toho istého plnenia ostatnymi Ugastnikmi so
zachovanim primeraného pomeru medzi odchddzajicou a prichadzajticou telekomuni-
kacnou prevddzkou na danej SIM karte,

iv. umozZnenievyuzivania SIM karty na Sirenie nelegdlneho obsahu, neopravneného zasa-
hovania do prav tretich stran,

v. umoZnenie, aby prostrednictvom SIM karty boli poskytované akékolvek sluzby elek-
tronickych komunikacii tretim strandm, pripadne poskytovanie technickych rieseni
uréenych na poskytovanie Sluzby tretim stranam,

vi. vyuZitie tzv. GSM bran, alebo iného zariadenia sliziaceho na prepdjanie volani medzi
sietami jednotlivych podnikov,

vii. vyuZitie SIM karty vylucne na zabezpecenie spojenia medzi tretimi stranami navzdjom
prostrednictvom nedovoleného presmerovania telekomunikacnej prevddzky pripoje-
nim na zariadenie sldziace na automatické smerovanie telekomunikacnej prevadzky a/
alebo vyuzitim softvéru na takéto automatické smerovanie,

b) vyuzivat Sluzby iba prostrednictvom mobilnych telefénov alebo inych koncovych zariaden,
ktoré Poskytovatel schvélil na pouzitie SIM karty,

c) vyuzivat Poskytovatelom dodatocne zavedené spdsoby ochrany sieti a SluZieb, ak je to v
prospech Ucastnika alebo siete,

d) platit za poskytnuté Sluzby v siilade so Vseobecnymi podmienkami, najma ¢l. 7, a platnym
Cennikom,

e) dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto VSeobecnych podmienkach, platnom Cenni-
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ku a v ndvode na pouzivanie Sluzieb, SIM karty, mobilného telefénu alebo iného koncového
zariadenia,

f) vyhoviet vyzve Poskytovatela, aby sa z délezitého dovodu sdvisiaceho s poskytovanim
Sluzieb dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela do uréenej Znackovej predajne alebo na iné
miesto, ktoré urci Poskytovatel, pricom tento dévod musi byt uvedeny vo vyzve,

g) pisomne ozndmit Poskytovatelovi na oddelenia starostlivosti o zdkaznikov do 15 pracov-
nych dnikazdd zmenu svojich Gdajov podla ¢l. 2.3,

h) vyuzivat SIM kartu Poskytovatela vylucne na prevddzku mobilného telefénu alebo iného
koncového zariadenia uréeného na zabezpecenie hlasovej telefonickej komunikdcie fyzickej
osoby a vylucne pre svoju potrebu,

i) poskytnut Poskytovatelovi akiikolvek potrebnd sti¢innosta umoznit mu kontrolu pouzivania
Sluzby, najma moznost preverit pripady podozrenia zo zneuzivania Sluzieb,

j) nezneuzivat poskytované Sluzby na hromadné zasielanie nevyziadanych SMS sprav, MMS
sprdv, e-mailovych sprav alebo inej nevyziadanej komunikacie,

k) nezasielat SMS sprdvy, MMS sprévy, e-mailové spravy alebo ind nevyZziadanid komunikaciu
na tcely priameho marketingu bez predchadzajtceho pisomného sihlasu UzZivatela - prijima-
tela e-mailovych sprdv a nevyziadanej komunikacie alebo ak nie je zndma totoznost a adresa
odosielatela, v pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel oprdvneny odstipit od
Zmluvy,

1) na zdklade vyzvy Poskytovatela zaplatit zélohu alebo poskytndt zébezpeku

m) plnit povinnostiv zmysle §43 ods. 12 Zdkona.

5 Zmena Zmluvy

5.1 Zmluvu je mozné menit len na zdklade dohody oboch strdn a/alebo v pripadoch uvedenych
vo Vseobecnych podmienkach.

5.2 Okrem ako je uvedené nizsie, Zmluvu je mozné menit Gstnou dohodou alebo inym konklu-
dentnym spdsobom. V nasledovnym pripadoch je Zmluvu mozné menitiba pisomnou formou:
a) ak predmetom zmeny Zmluvy st zavizky Ucastnika, dodrzanie ktorych je podmienkou pre
poskytnutie zliav z cien jednotlivych Sluzieb podla platného Cennika,

b) ak spristupnenie Sluzieb je podmienené splnenim dalsich Specifickych zdvazkov zo strany
Ucastnika,

c) vinych pripadoch, ak to VSeobecné podmienky vyslovne ustanovujd.

5.3 Dohoda o zmene Zmluvy medzi U¢astnikom a Poskytovatelom uzavreta tstne alebo kon-
kludentnym spésobom sa povazuje za platne uzavretd okamihom prvého pouzitia Sluzieb
Ucastnikom, za predpokladu splnenia osobitnych podmienok stanovenych Poskytovatelom.
Pokial v osobitnych podmienkach stanovenych Poskytovatelom nieje ustanovené inak, takato
dohoda o zmene Zmluvy je uzavretd na dobu neurcitd.

5.4 Zmenu alebo spristupnenie novych Sluzieb podla Zmluvy alebo zmenu spésobu Ghrady
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ceny za poskytnutie SluzZieb vyplyvajicej z dohody o zmene Zmluvy uskutocni Poskytovatel
najneskdr do dvoch pracovnych dni od uzatvorenia dohody o zmene Zmluvy. Poskytovatel si
vyhradzuje prévo upravit tito lehotu podla charakteru poZzadovanej zmeny Zmluvy.

5.5 Poskytovatelje v pripade:

a) zvy$enia ndkladov Poskytovatela,

b) zmeny podmienok na trhu poskytovania elektronickych komunikacnych sluzieb,
c) zmeny miery inflacie zverejnenej Statistickym tradom SR,

d) realizovanie legislativnych zmien, prip. rozhodnuti organu Statnej spravy,

oprdvneny dplne alebo s¢asti upravit, zmenit alebo zrusit rozsah poskytovanych Sluzieb, a to
vratane kvality, rozsahu a Struktdry a dplne alebo scasti zmenit Cennik a to vratane Struktiry
avysky cien, ako aj tplne alebo s¢asti zmenit alebo zrusit podmienky poskytovania Sluzieb.

5.6 Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ked zmena alebo doplnenie Zmluvy inak ako do-
hodou stran bude predstavovat podstatnd zmenu obsahu zmluvnych podmienok, je Poskyto-
vatel povinny Ucastnika informovat o takejto zmene. Podstatna zmena je taka, ktora spociva
v zvy$eni ceny Sluzieb alebo ktord objektivne spdsobuje obmedzenie alebo zhorsenie prav
alebo roziirenie povinnosti Ucastnika nad rozsah dohodnuty v Zmluve. Informacie o ostat-
nych zmendch je Poskytovatel opravneny oznamit U¢astnikovi ich zverejnenim spdsobmi sta-
novenymi Poskytovatelom pred G¢innostou danejzmeny. 5.7 Poskytovatel si vyhradzuje pravo
poskytndit zlavy z cien podla platného Cennika. V takomto pripade Poskytovatel o tejto zmene
informuje vhodnym spésobom najneskér v prvy dei nadobudnutia G¢innosti takejto zmeny.

5.8 Ucastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, ze Poskytovatel je opravneny v pripade, ak pri
Ghradach za poskytnuté Sluzby prostrednictvom faktdry celkovd suma za poskytnuté Sluzby
nepresiahne Ciastku 3,32 € s DPH za kazdé z troch po sebe nasledujdcich zd¢tovacich obdobi,
zmenit Ucastnikovi sposob tihrady za Sluzby prostrednictvom faktiry na Predplatend sluzbu,
ato k prvému diu zlctovacieho obdobia nasledujlicom po zdc¢tovacom obdobi bezprostredne
nasledujticom po tretom zd¢tovacom obdobf, v ktorom boli Ugastnikovi poskytnuté Sluzby, za
ktorych Gihrada neprevysuje ¢iastku 3,32 € s DPH.

6 Platnost Zmluvy a ukoncenia Zmluvy

6.1 Zmluva nadobutda Gc¢innost Aktivaciou SIM karty Poskytovatelom a uzatvdra sa na dobu
neurcitd, ak sazmluvné strany nedohodliinak. Zmluva, na zdklade ktorej st poskytované Pred-
platené sluzby, sa uzatvdra na dobu ur¢itd, a to na 13 mesiacov od Aktivacie SIM karty. Pokial
Ucastnik dobije Kredit do 13 mesiacov od Aktivacie SIM karty, zmluva sa pred(#i na dobu dal-
§ich 13 mesiacov odo diia dobitia kreditu. Po kazdom nasledujicom dobiti Kreditu sa Zmluva
predlzuje vzdy na dobu 13 mesiacov od posledného dobitia Kreditu.

6.2 Platnost Zmluvy zanika:
a) dohodou,
b) vypovedou v silade so VSeobecnymi podmienkami, ak je Zmluva uzavretd na dobu neur¢itd,
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c) odstipenim od Zmluvy v stilade so VSeobecnymi podmienkami,
d) ak tak ustanovuje Zakon alebo osobitny predpis,
e) uplynutim doby v pripade, ak bola Zmluva dojednand na dobu urcitd,

f) smrtou Ucastnika (akide o fyzickd osobu) alebo zanikom U¢astnika (ak ide o pravnicku oso-
bu) bez pravneho nastupcu,

g) ak tak ustanovuji tieto VSeobecné podmienky.

6.3 Ucastnik je opravneny ukonéit platnost Zmluvy pisomnou vypovedou i bez udania dévo-
du. Poskytovatel je oprdvneny vypovedat Zmluvu v zmysle podmienok stanovenych Zakonom,
ak dalej nemoze poskytovat verejni sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dévodov technickej neuskutoénitelnosti dalSieho poskytovania. Ak Poskytovatel vypovie
Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je spojené ukoncenie poskytovania
verejnej sluzby podla uzavretej Zmluvy, je povinny s vypovedou dorucit Gcastnikovi ponuku
na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

6.4 Vypovedna lehota je rovnakd pre obe zmluvné strany. Ak je vypoved dorucena najneskér
v patnésty defi pred ukonéenim zii¢tovacieho obdobia vztahujiiceho sa na U¢astnika, vypoved-
nd lehota zacne plyndtvden dorucenia vypovede a kon¢isav posledny def zdctovacieho obdo-
bia, v ktorom bola dorucend druhej strane. V pripade, ked je vypoved dorucena v neskorsi den,
ako je uvedené v predchddzajicej vete, vypovednd lehota zacne plyndt v prvy def nasleduji-
ceho zlctovacieho obdobia a skoncisa v posledny deri nasledujdceho zi¢tovacieho obdobia.

6.5 V pripade prenesenia telefénneho ¢isla od Poskytovatela ako Odovzdavajiceho podniku
kinému podniku déjde k ukonéeniu Zmluvy v ¢asti vztahujlcej sa na prendsané telefénne ¢islo
dohodou. Za navrh na ukonéenie Zmluvy podla predchadzajiicej vety zo strany U¢astnika sa
povazuje objedndvka dorucend Prijimajicim podnikom v zmysle €l. 12.11 VSeobecnych pod-
mienok Poskytovatelovi. Ndvrh na ukonéenie Zmluvy v zmysle predchadzajicich ustanovenisa
povazuje za prijaty Poskytovatelom, t. j. k ukonéeniu platnosti Zmluvy v ¢asti vztahujicej sa
na prendsané telefénne ¢islo déjde diiom technického prenesenia prendsaného telefénneho
Cisla. Podrobnosti ustanovuje L. 12 Vseobecnych podmienok.

6.6 Ucastnik moze odstdpit od Zmluvy, a to vyhradne postupom podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) neakceptuje podstatnd zmenu zmluvnych podmienok, a to najneskér dojedného mesiaca od
ozndmenia dotknutej podstatnej zmeny, ktord bola U¢astnikovi Poskytovatelom oznamena;
ak Poskytovatel neoznamil podstatnt zmenu zmluvnych podmienok, U¢astnik ma pravo odsti-
pit od Zmluvy do jedného mesiaca odkedy sa o zmene dozvedel, najneskér do troch mesiacov
odo dfia ti¢innosti podstatnej zmeny zmluvnych podmienok, U¢astnik nemd pravo odstipit od
zmluvy podla tohto ustanovenia, ak zmena zmluvnych podmienok je priamo alebo nepriamo
vyvoland zmenou vSeobecne zdvazného pravneho predpisu, alebo rozhodnutim organu verej-
nej spravy alebo organu Eurépskej tnie,

b) Poskytovatel ani po opakovanej uznanej reklamacii, neposkytuje sluzbu podla Zmluvy ale-
bo ju neposkytuje v stanovenej kvalite, Ucastnik ma pravo odstipit od zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb dojedného mesiaca odo dia dorucenia oznamenia o uznani opatovnej rekla-
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macie Ucastnika, ak porusenie povinnosti Poskytovatela stéle pretrvava,

c) Poskytovatel neozndmi Ucastnikovi vysledok presetrenia reklamécie, U¢astnik ma pravo
odstipit od Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb do jedného mesiaca odo diia uplynutia
lehoty na ozndmenie vysledku vybavenia reklamacie.

d) opakovane neodstrdni reklamovanu zavadu Sluzby v uréenom case.

6.7 Poskytovatel moze odstipit od Zmluvy, a to vyhradne podla ¢lanku 17.1 pism. a), ak:

a) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuti Sluzbu ani do 45 dnf po dni splatnosti,

b) U¢astnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia siete alebo takyto zasah umozni
tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

c) U¢astnik pripoji na verejnii siet zariadenie, ktoré nespliia poziadavky osobitnych predpisov,
alebo pouziva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu Poskyto-
vatela zariadenie neodpojf,

d) U¢astnik opakovane pouziva Sluzbu spésobom, ktory znemoziiuje Poskytovatelovi kontrolu
jej pouzivania,

e) Ucastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) sa ddaje v zmysle ¢l. 2.3 dodato¢ne preukdzu ako nepravdivé alebo ak sa nepreukaze ich
pravdivost,

g) Ucastnik vstdpil do likvidacie,

h) je Ucastnik v dpadku, najma ak na U¢astnika alebo na jeho majetok bol podany navrh na
vyhldsenie konkurzu alebo na povolenie restrukturalizdcie,

i) ak bola na U¢astnika alebo jeho majetok vyhlasend niitend spréva alebo nariadend dafiova
alebo ind exekicia,

j) Ucastnik neuhradi zalohu v lehote splatnosti stanovenej Poskytovatelom.

6.8 V pripade odstidpenia od Zmluvy sa kon¢ijej platnost diiom dorucenia ozndmenia o odstu-
penidruhejstrane, pokial nie je voznameni o odstdpeni uvedeny neskorsi den.

6.9 Ak dojde k odstipeniu od Zmluvy zo strany Poskytovatela podla ¢l. 6.7, je Poskytovatel
oprdvneny odstipit od vietkych Zmldv uzavretych s U¢astnikom.

6.10 Vseobecné podmienky platia po cely cas platnosti a d¢innosti zmluvného vztahu medzi
Ucastnikom a Poskytovatelom. Ukoncenie platnosti Zmluvy sa nedotyka platnosti a G¢innos-
ti tych ustanoveni Zmluvy a VSeobecnych podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju
pretrvataz do tplného vyrovnania vietkych zavazkov ¢i narokov vyplyvajicich zo Zmluvy, naj-
mé ustanovenia o zhromazdovani a pouzivaniinformacif o Ugastnikoch, zmluvnych pokutach,
ustanovenia o zodpovednosti za Skodu a ndhrade skody, ustanovenie o volbe prava, ustanove-
nia o plnenf zévizkov a pod. Ukonéenim platnosti Zmluvy nezanikd povinnost U¢astnika uhra-
dit cenu poskytnutych Sluzieb, ako aj uhradit vSetkyiné penazné zavazky voci Poskytovatelovi
a stcasne splnit vsetky svoje ostatné zavdzky voci Poskytovatelovi.

6.11 Pri zéniku Zmluvy z ktoréhokolvek dévodu nie je Poskytovatel povinny vratit Ucastnikovi
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aktivaéné a zriadovacie poplatky, s ¢im Ucastnik vyslovene sihlasi. V pripade preplatku zo
strany Ucastnika k momentu ukonéenia Zmluvy vrati Poskytovatel tento preplatok prevodom
na G¢et Ucastnika. Ugastnik uzivajici Predplatend sluzbu je povinny vycerpat Kredit poéas
trvania zmluvného vztahu. Nevycerpany Kredit po ukonéeni Zmluvy bude Ugastnikovi vrateny
spdsobom stanovenym Poskytovatelom v hodnote zodpovedajlcej hodnote nevycerpaného
Kreditu. Povinnost Poskytovatela vratit U¢astnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje na tzv.
bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Poskytovatela.

7 Cena a platobné podmienky

7.1 Ceny sluZieb si obsiahnuté v platnom Cenniku, ktory je neoddelitelnou stcastou Zmlu-
vy. Pre urcenie vysky ceny poskytnutych SluZieb je rozhodujdci ddaj v informaénom systéme
Poskytovatela. Platny Cennik je k dispozicii na webovom sidle Poskytovatela, a v Znackovych
predajniach a v Predajnych miestach.

7.2 Ziactovacim obdobim je obdobie stanovené Poskytovatelom, ktoré nemusi byt zhodné s ka-
lenddrnym mesiacom. Obvykla dizka zii¢tovacieho obdobia je 30, resp. 31 kalendarnych dnf, a
jeho zaciatok a koniec je vyznaceny na prisluinej faktire za dané zii¢tovacie obdobie.U¢ast-
nik berie na vedomie, Ze ak Zmluva bola uzavreta pocas dohodnutého zictovacieho obdobia,
Poskytovatel vyictuje Ucastnikovi za prvé ziictovacie obdobie alikvétnu cast pravidelného
mesacného poplatku a alikvétnu ¢ast volnych mindt, objemu dat, prip. kreditu, ak je pred-
metom zmluvy poskytovanie Sluzieb s tzv. volnymi mindtami, objemami dat alebo kreditnych
mesacnych programov.

7.3 Poskytovatel vystavi po skonéeniztictovacieho obdobia faktdru. Poskytovatel md prévo na
Ghradu ceny za poskytnuté Sluzby vo vyske zodpovedajicej (i) mesacnému poplatku za pris-
Llusné zictovacie obdobie a (ii) cene za poskytnuté Sluzby, a to podla Cennika platného v dobe,
kedy bola Sluzba U€astnikom vyuzita.

7.4 Faktdra s vyznacenym zictovacim obdobim a splatnostou bude Poskytovatelom vystavena
a zasland prostrednictvom Slovenskej posty, pripadne dorucend inym spésobom dohodnutym
s Ucastnikom na adresu pre dorucovanie vytiétovania naposledy ozndmeni Ugastnikom. Po-
kial niektord zo Sluzieb nie je mozné Ucastnikovi vydétovat vo faktiire za ziictovacie obdobie,
v ktorom bola Sluzba poskytnutd, bude tato Sluzba vyictovana vo faktdre za najblizsie mozné
zli¢tovacie obdobie.

7.5 V pripade, ze faktira nebude Ucastnikovi dorucend v lehote do 15 pracovnych dni
odo dfia ukoncenia zictovacieho obdobia, je Uéastnik povinny tito skutocnost oznamit
Poskytovatelovi, na zaklade coho bude Ucastnikovi bezplatne vystaveny opis faktdry.
V pripade neozndmenia tejto skutocnosti sa faktdra povazuje za dorucend 15. pracovny den
odo diia ukonéenia ztic¢tovacieho obdobia.

7.6 Ucastnik nema prévo na jednostranné zapoéitanie svojich pripadnych pohladavok oproti
pohladavkam Poskytovatela, ibaze by mu na to Poskytovatel pisomne udelil svoj predchddza-
jlcisidhlas.
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7.7 Ucastnik sa zavazuje uhradit ceny za Sluzby vo vyske a v lehote splatnosti uvedenej vo
faktdre.

7.8 Zavizok Ucastnika zaplatit fakturovand cenu je splneny dfiom pripfsania prislusnej sumy
oznacenej prislusnym variabilngm symbolom na stanoveny tcet Poskytovatela. Variabilny
symbolje vzdy uvedeny na prisluinej faktidre a moze byt U¢astnikovi na jeho ziadost oznameny
aj inym spdsobom, napr. telefonicky. Ugastnik je povinny uhradit celd sumu tak, aby v lehote
splatnostibola v plnej vyske pripisana na Gicet Poskytovatela. Neoznacena alebo chybne ozna-
¢end platba zo strany Ucastnika je povazovana za neidentifikovant platbu a nebude povazo-
vand za riadne a vcasné splnenie zavazku. Len ¢o Poskytovatel takd platu zisti, podnikne kroky
smerujlice k jej vrateniu, ak sa nedohodne s U¢astnikom inak.

7.9 Pokial bolo mozné Sluzbu vyuzivatiba ¢iastocne alebo ju nebolo mozné vyuzivat vobec pre
zavadu technického alebo prevddzkového charakteru na strane Poskytovatela a zavada trvala
viacnez5 kalenddrnych dni, Poskytovatel vrati pomernd ¢ast ceny mesacného programu za cas
neposkytovania Sluzby alebo sa s U¢astnikom dohodne na inej forme nahrady. Predpokladom
je, ze Ugastnik bez zbytoéného odkladu ohlasi Poskytovatelovi poruchu a poskytne nevyhnut-
nd sdcinnost pri odstraiovani zévady. Ugastnik je povinny pravo na vratenie pomernej éasti
ceny mesacného programu uplatnit najneskér do 3 mesiacov po obnoveniposkytovania Sluzby,
inak ndrok zanikd.

7.10 Vsetky poplatky spojené s dhradou faktdr, vratane vracania preplatkov Ghrady faktir zna-
Savplnom rozsahu Ucastnik.

7.11 Poskytovatel je oprdvneny pisomne alebo inym spdsobom, ktory si stanovi (napr. pros-
trednictvom SMS, emailu) upozornit Ucastnika na jeho povinnost zaplatit dlznd ¢iastku v pri-
pade, ak neuhradil sumu uvedend vo faktdre v lehote splatnosti a urci dodatocnd lehotu na

zaplatenie.

7.12 Poskytovatel md narok na drok z omeskania z dlznej sumy vo vyske podla platnych prav-
nych predpisov za kazdy deri omeskania az do jej zaplatenia.

7.13 Predplatend Sluzbu je mozné vyuzivat po predchddzajicom navyseni (dobitf) Kreditu
spésobom stanovenym Poskytovatelom alebo po Aktivdcii SIM karty s predplatenym Kreditom,
a to po dobu stanovenu v aktudlnom Cenniku, v balenf obsahujiicom SIM kartu alebo v ponuke
Sluzieb pre prislunt hodnotu Kreditu. Ak siv priebehu takto stanovenej doby U¢astnik dobije
svoj Kredit, pred(zi sa doba, pocas ktorej je mozné Sluzby vyuzivat, o dobu stanovend v aktu-
alnej Cenniku alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty dobitého Kreditu. Ucastnik je povinny
vycerpat Kredit pocas stanovenej lehoty. V pripade nevycerpania Kreditu v stanovenej lehote
bude Ucastnikovi tento nevycerpany Kredit vrateny sposobom stanovenym Poskytovatelom
v hodnote zodpovedajlcej hodnote nevycerpaného Kreditu. Spésob vratenia nevycerpaného
Kreditu bude Ugastnikovi ozndmeny prostrednictvom Zakaznickej linky alebo webovom sidle
Poskytovatela. Povinnost Poskytovatela vrétit Ucastnikovi nevycerpany Kredit sa nevztahuje
na tzv. bonusovy Kredit ziskany v rdmci akcie zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je oprdv-
neny bez predchadzajiceho upozornenia prerusit poskytovanie Sluzieb v pripade vycerpania
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Kreditu, a to aj pocas hovoru, odosielania spravy, datového spojenia ¢&i inej Sluzby. Udaj o ak-
tudlnej vyske Kreditu je len orientacny. V pripade pochybnosti o vyske Kreditu je rozhodujdci
Gidaj v ic¢tovacom systéme Poskytovatela.

7.14 Poskytovatel md prdvo na zniZenie Kreditu vo vyske zodpovedajiicej cene za poskytnu-
td Predplatend sluzbu podta Cennika platnej v dobe, kedy bola Sluzba U¢astnikom vyuzita,
pricom, ak bol U¢astnikovi prideleny tzv. bonusovy Kredit ziskany v ramci akcie zo strany Po-
skytovatela, cerpd sa tento bonusovy Kredit ako druhy v poradi po vycerpani riadne kipeného
Kreditu. Ak aktualna vyska Kreditu nestaci na dhradu poskytnutych Sluzieb a Ucastnik bez
zbytocéného odkladu Kredit na potrebnd hodnotu nedobije, ma Poskytovatel pravo na thradu
ceny za poskytnuté Sluzby.

7.15Vzhladom na osobitnd povahu dhrady ceny poskytnutych Predplatenych sluzieb nevysta-
vuje Poskytovatel U¢astnikovi pravidelné ani jednorazové vydctovanie Sluzieb.

7.16 Poskytovatel ma pravo zapocitat zaplatené thrady, zébezpeky, Kredit, zdlohy, preddavky
alebo preplatky na pozadované Sluzby oprotivsetkym nezaplatenym pohladavkam Poskytova-
tela voci U¢astnikovia to v poradi:

- na cenu Sluzieb Poskytovatela, s thradou ktorych je Ucastnik v omeskanf,
- na dhradu zmluvnych pokiit,

- na dhradu drokov z omeskania,

- oproti ostatnym pohladavkam Poskytovatela,

-nacenusluzieb tretich strdn.

7.17 Poskytovatel ma voci Ucastnikovi narok na zaplatenie trov sidneho, exekucného konania,
prip. prdvneho zastlpenia v pripade sidneho vymdhania dlznej sumy od U¢astnika.

7.18 Ucastnik berie na vedomie a stihlasi s tym, 7e v pripade tzv. sluzieb tretich stran rea-
lizuje Poskytovatel ako prikaznik na zaklade inicializacnej SMS spravy v dohodnutom tvare
prikaz, v mene Ucastnika ako prikazcu poukdzat uhradené finanéné prostriedky partnerovi,
v spoluprdci s ktorym je zabezpecena realizdcia konkrétnej sluzby tretej strany. Za uskutoc-
nenie prikazu je Poskytovatel opréavneny od U¢astnika vopred pozadovat néklady nevyhnutné
na zrealizovanie prikazu.

8 Pouzivanie sieti zahranicnych operatorov

8.1 Ucastnik je opravneny v ramci dohodnutych SluZieb vyuzivat sluzbu Roaming, okrem pri-
padov, ktoré sa uvadzajd v ¢l. 8.4 a 13.5.

8.2 Poskytovatel ma pravo pozadovat od U¢astnika zloZenie zalohy vo vyike podla uvazenia
Poskytovatela. V pripade nezaplatenia zdlohy nie je Poskytovatel povinny aktivovat alebo po-
skytnit Roaming. Ak vyuzije Poskytovatel zdlohu v zmysle ¢l. 7.16, nie je povinny poskytnit
Roaming az do doplnenia zalohy do povodnej vysky.

8.3 Ucastnik moze v sieti zahrani¢ného poskytovatela vyuzivat len sluzby povolené a dostup-
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né prislusnym zahrani¢nym poskytovatelom.

8.4 V odovodnenych pripadoch je Poskytovatel opravneny, najma ak Ucastnik meska so za-
platenim dlznych sim alebo ak U¢astnik porusil VSeobecné podmienky, Ucastnikovi obmedzit
alebo neumoznit Roaming v sietach zahrani¢nych operdtorov.

8.5 Za poplatky vyvolané nevhodnym nastavenim sluZieb pocas uzivania Roamingu vratane
poplatkov za vyuzitie verejnej telefénnej sluzby prevddzkovanej zahrani¢nymi operatormi
s dosahom v pohraniénych oblastiach zodpovedd Ugastnik.

9 Podmienky poskytovania Sluzieb

9.1 Poskytovatel poskytuje Sluzby v silade s normami vztahujdcimi sa na mobilné telekomuni-
kacné siete vydanymi Eurépskym telekomunikaénym Standardizacnym institdtom a Medzina-
rodnou telekomunikac¢nou dniou pri dodrzani zakladnych parametrov kvality Sluzieb a para-
metrov stanovenych vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi a individudlnymi povoleniami
v Slovenskej republike.

9.2 Sluzby moze Ucastnik vyuzivat len v geografickej oblasti pokrytej radiovym signalom
verejnej telefonnej siete Poskytovatela, pripadne v oblasti, v ktorej Poskytovatel poskytuje
Sluzby na zdklade dohody prostrednictvom verejnej telefénnej siete iného podniku. Posky-
tovatel negarantuje na kazdom mieste pripojenie k verejnej telefénnej sieti Poskytovatela,
rovnakd alebo najvyssiu kvalitu a dostupnost poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel nezodpo-
vedd za pripadné zhorsenie kvality prenosu signélu, resp. kvality SluZieb spésobené poveter-
nostnymi vplyvmi. Nedostatoéné pokrytie signalom nezaklada pravo Ucastnika odstdpit od
Zmluvy.

9.3 Zakladnou podmienkou vyuzitia SluZieb je drzba mobilného telefénu alebo iného konco-
vého zariadenia, ktoré podporuje vyuzivanie Sluzieb pozadovanych Uéastnikom. Nesplnenie
tejto podmienky nezakladd pravo U¢astnika odstdpit od Zmluvy.

10 Zhromazdovanie a pouzivanie informacii o U¢astnikoch

10.1 Poskytovatel vedie evidenciu tdajov vietkych Ucastnikov (na tcely tohto ¢lanku 10 sa
pod Ugastnikom rozumie aj opréavneny zastupca Ucastnika, pokial pravne predpisy neustano-
vuji inak), ktora obsahuje osobné tidaje v rozsahu podla Zdkona (dalej len ,Udaje”). Poskyto-
vatel je vo vztahu k spractivaniu osobnych tdajov fyzickych os6b prevadzkovatelom v zmysle
zdkona €. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych ddajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,Zakon o ochrane osobnych tdajov”).

10.2 Osobnymi ddajmi fyzickych osob si meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, te-
lefénne ¢islo, rodné ¢islo, ¢islo obc¢ianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, statnu
prislusnost, vyska neuhradenych zdvazkov a iné ddaje nevyhnutne potrebné na dcel poskyto-
vania Sluzby a na dalsie dcely vymedzené v ¢lanku 10.6 a clanku 10.8 a dalsie tdaje v rozsahu
stanovenom Zakonom.

10.3 Udajmi pravnickyich 0séb sd najma obchodné meno, sidlo, telefénne ¢islo, identifikagné
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¢islo (ak je pridelené) a vyska neuhradenych zavizkov. Udajmi podnikatelov - fyzickych osob
st najméd obchodné meno, telefénne ¢islo a miesto podnikania, identifikacné ¢islo (akje pride-
lené) a vyska neuhradenych zavéazkov a dalsie idaje v rozsahu stanovenom Zékonom.

10.4 Prevéadzkové tdaje st tidaje vztahujtice sa na U¢astnika a na konkrétny prenos informacii
vsietiavznikajlce pritomto prenose, ktoré sa spractivaji na tcely prenosu spravy v sietialebo
na Gcely fakturdcie.

10.5 Lokalizacné idaje st akékolvek tidaje spracdvané v elektronickej komunikacnej sieti ale-
bo prostrednictvom Sluzby, ktoré oznacuji geograficki polohu koncového zariadenia uzivate-
la verejne dostupnej sluzby a dalsie Gidaje v rozsahu stanovenom Zdkonom.

10.6 Uastnik berie na vedomie a stihlasf s tym, 7e Poskytovatel je oprévneny sam alebo pro-
strednictvom osdb uvedenych v ¢lanku 10.9 a ¢lanku 10.10 s pouzitim automatizovanych,
Ciastocne automatizovanych alebo inych ako automatizovanych prostriedkov spracidvania
zhromazdovat, spractivat (v zmysle Zakona o ochrane osobnyich tidajov) a pouzivat Udaje v si-
lade s pravnym poriadkom SR a s tymito VSeobecnymi podmienkami na tcely, ktoré vyplyvajd z
prislusnych pravnych predpisov a na dcel poskytovania Sluzieb a sluzieb, ktoré s nimi svisia,
na dobu nevyhnutn na dosiahnutie nizsie uvedenych Gcelov spracdvania, najdlhsie vsak na
dobu trvania zmluvného vztahu, pripadne az do dGplného urovnania prav a povinnosti z tohto
zmluvného vztahu, pripadne na ind dobu, ktord stanovujd prislusné pravne predpisy, alebo
ktora bola stanovena v sdlade s nimi.

Ucel poskytovania Sluzieb a sluzieb, ktoré s nimi sivisia, zahffia:
a) uzavretie a plnenie Zmluvy, jej zmeny alebo ukonéenia, vratane prenosu telefénneho ¢isla,

b) fakturaciu, pn'jfmam"g a evidencia platieb, pohladdvok a postupovania pohladdvok
avypracovania zoznamu Ucastnikov,

c) vypracovanie a vedenie zoznamu Ugastnikov,

10.7 Ucastnik berie navedomie, Ze (idaje v zmysle ¢l. 10.2 a 10.3 st povinné (idaje, bez ktorych
nie je mozné uzatvorita plnit Zmluvu, uskutociovat jej zmeny, jej ukoncenie, pripadne prene-
senie ¢isla. Ostatné Udaje poskytuje Ucastnik dobrovolne.

10.8 Ucastnik sthlasi s tym, ze Poskytovatel sam alebo prostrednictvom oséb uvedenych v
¢lankoch 10.9 a 10.10 je oprdvneny vyhodnocovat Udaje na marketingové tcely, najmi na
predkladanie obchodnych pondk, uvadzanie Sluzieb na trh, ponuky Sluzieb a sluzieb s prida-
nou hodnotou a na iné ticely dohodnuté s Ugastnikom, vietko z uvedeného v rozsahu, v akom
tieto Udaje Ugastnik poskytol alebo v akom to vyplyva z povahy poskytovanych Sluzieb, alebo
v rozsahu, v akom ich Poskytovatel ziskal v stvislosti s predajom tovaru alebo Sluzby, ak si
nevyhnutné na dosiahnutie dcelov uvedenych v tomto ¢lanku 10.8. Poskytovatel je oprav-
neny spractivat Udaje na vyssie uvedené téely pocas doby uvedenej v prisluinom formulari,
dokumente alebo nainom nosicia v pripade, Ze tato doba nie je stanovend, potom pocas celej
doby trvania zmluvného vztahu, pripadne az do tplného urovnania prdv a povinnosti z tohto
zmluvného vztahu, pripadne pocas doby, ktord stanovuji prislusné pravne predpisy alebo kto-
rd je stanovend v stlade s nimi. Ucastnik slobodne, vedome, dobrovolne a vyslovne sthlasi so
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spractivanim jeho Udajov vo vyssie uvedenom rozsahu a na vyssie uvedené tcely zo strany Po-
skytovatela, pripadne jeho obchodného zdstupcu ¢i osdb uvedenych v élankoch 10.9 a 10.10.
Poskytovatel moze urcit formu prejavu vole, ktord sa méze odliSovat podla typu udelovaného
sdhlasu, napriklad moze ist o prejav véle vyjadreny podpisom v prislusnom formuldri alebo v
inom dokumente alebo o prejav vale vyjadreny odoslanim kratkej textovej spravy, odoslanim
spravy elektronickou postou, vyplnenim registracného formuldra na webovom sidle Poskyto-
vatela, udelenim sthlasu operatorovi na linke urcenej Poskytovatelom (hovor je zaznamena-
vany a archivovany na Gcely Zdkona o ochrane osobnych ddajov) ¢iinym obdobnym dkonom.

10.9 Ucastnik berie navedomiea sihlasis tym, ze Poskytovatelje v silade s platnymivieobec-
ne zdvaznymi pravnymi predpismi opravneny poskytovat osobdm, ktoré zabezpecuji alebo
ktoré majd oprdvnenie zabezpecovat sluzby verejnej elektronickej komunikacnej siete alebo
pridruzené prostriedky, Udaje nevyhnutné pre poskytovanie Sluzieb, a to na ticely prepojenia
a pristupu k sieti, na vzdjomné vylctovanie a na zabranenie zneuzivania siete a Sluzieb pocas
lehoty uvedenej v élanku 10.6. Ucastnik berie na vedomie a sihlasi s tym, Ze Poskytovatel je
opravneny, pokial pravne predpisy neustanovuji inak, poskytovat Udaje v rozsahu, na tcely
a pocas doby uvedenej v ¢lanku 10.6 tym osobam, ktoré Poskytovatela zastupuji alebo inak
oprdvnene chrdnia jeho zaujmy (napr. osobam, ktoré sd opravnené na zdklade zmluvy s Po-
skytovatelom vymdhat a inkasovat pohladdvky Poskytovatela), prip. sa podielaji najma na
vytvdrani, pontkanf, Gprave, poskytovania prevadzkovani Sluzieb, sluZieb s pridanou hodno-
tou a s nimi stvisiacich sluzieb alebo na prevddzkovani a idrzbe systémov, prostrednictvom
ktorych sa takéto Sluzby Ugastnikom poskytujd, a spolocnosti Telefénica Czech Republic, a. s,
a inym subjektom, ktoré sii sicastou skupiny Telefénica Europe alebo Telefénica, S.A.. U¢ast-
nik berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprdvneny, pokial pravne predpisy
neustanovujd inak, poskytnit Udaje v rozsahu, na ticely a po¢as doby uvedenej v élanku 10.6
osobam, ktorym Poskytovatel postiipil svoje neuhradené pohladavky voéi Ucastnikovi po le-
hote splatnosti.

10.10 Poskytovatel sa zavizuje nakladat s Udajmi v sidlade s tymto élankom 10, zabezpecovat
ichriadnu ochranu a okrem pripadov, pokial tak vyzaduje alebo umozZiiuje pravny predpis alebo
pokial sa tak dohodne s U¢astnikom, ich nebude poskytovat tretim osobam. U¢astnik slobod-
ne, vedome, dobrovolne a vyslovne sthlasi s tym, Ze Poskytovatel je oprdvneny poskytovat
Udaje vratane rodného &isla ainformacie o rozsahu a povahe porugenia zmluvnych povinnosti
riadne a vcas platit za poskytnutd sluzbu a informdcie o platobnej discipline osobam, ktoré
vedii register idajov o Ucastnikoch a o inych osobach na dcel overovania a hodnotenia pla-
tobnej discipliny a déveryhodnosti U¢astnika, ale len v pripade, ak Ucastnik do dfia splatnosti
neuhradil prislund sumu Poskytovatelovi. Tento sihlas poskytuje U¢astnik na dobu odo diia
platnosti Zmluvy do dna, ked uplynd $tyri roky po dni Ghrady posledného zavéazku voci Po-
skytovatelovi. Poskytovatel poskytne Gdaje tretim osobam vzdy len v nevyhnutnom rozsahu.
Ustanovenim tohto ¢ldnku 10.10 nie je dotknuté pravo Poskytovatela v zmysle § 55 ods. 1 Za-
kona vzajomne si poskytovat a vymienat s inymi podnikmi poskytujlcimi verejné siete, sluzby
alebo verejné siete a verejné sluzby nevyhnutné ddaje v rozsahu podla § 56 ods. 3 Zdkona, ak
sa tykaju dlznikov Poskytovatela alebo 0sdb, o ktorych Poskytovatel zistil, Ze odcudzili alebo
poskodili telekomunikacné zariadenia alebo sluzby, a to na ticel posddenia podla § 43 ods. 1
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pism. c) druhého bodu Zdkona a d¢innejSej ochrany podnikov pred takymi osobami.

10.11 Ugastnik sdhlasi s tym, Ze ho Poskytovatel bude prostrednictvom jeho postovej adresy,
adresy elektronickej posty, Gcastnickeho ¢isla, automatickych volacich zariadent, faxom ale-
bo inym obdobnym spdsobom informovat o svojich novych Sluzbach a produktoch, pripadne
o sluzbach a produktoch subjektov, ktoré si v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom, spravidla
oznacenych ako Obchodné informacie (OI).

10.12 Ucastnik, ktory je fyzickou osobou ma pravo uréit, & jeho osobné Gidaje budd zarade-
né do telefénneho zoznamu a ak dno, ktoré osobné Gdaje budd zaradené, ak st relevantné na
tGceltelefénneho zoznamu. Relevantnymi tdajmi fyzickej osoby na tcely telefénneho zoznamu
st telefonne ¢islo, meno, priezvisko a adresa trvalého pobytu. Nezaradenie osobnych ddajov
Ucastnika do telefénneho zoznamu, overenie, opravy alebo ich odstranenie je bezplatné. Po-
skytovatel je opravneny spristupnit dcastnicke &fslo Ucastnika ostatnym Ucastnikom sieti
alebo tretim osobdm na zaklade predchadzajiceho sihlasu Ucastnika. Ucelom telefénneho
zoznamu je vyhladdvanie kontaktnych ddajov Ucastnikov na zéklade ich mena, priezviska
alebo ndzvu, pripadne dalsich minimélnych identifikacnych Gdajov. Pripadné dalsie moznosti
vyuzitia telefénneho zoznamu budd uvedené na webovom sidle Poskytovatela.

10.13 Ucastnik je opravneny kedykolvek odvolat svoj sthlas so spractivanim Udajov podla
clankov 10.8, 10.11 a 10.12 na zdklade vyslovného, zrozumitelného a urcitého prejavu véle
(napr. doporuéenym listom, telefonatom na zakaznicku linku a podobne, pripadne inym spéso-
bom uvedenym na webovom sidle Poskytovatela) po nélezitej identifikacii Ucastnika.

10.14 Stihlas so spractivanim Udajov podta ¢lanku 10.10 mdze byt Ucastnikom odvolany az po
uplynuti doby spracovania vymedzenej v ¢ldnku 10.10. Po odvolanisihlasu nebude Poskytova-
tel, pripadne tretia osoba, dalej spractivat Udaje, ktoré ziskal po odvolani sihlasu s ich spra-
civanim a Udaje, ktoré ziskal pred odvolanim sihlasu, ale dosial nespracoval. Pri vyuzivani
sluzieb s pridanou hodnotou je U¢astnik opravneny do¢asne odmietnuf spractvanie lokalizaé-
nych Gdajov podla ¢lanku 10.5 pre jednotlivé spojenie do siete alebo prenos spravy, a to sp6-
sobom, ktory stanovi Poskytovatel. U¢astnik je opravneny odmietnut poskytnutie sthlasu s
pouzitim jeho elektronického kontaktu aj v sdvislosti s odosielanim kazdej jednotlivej spravy.

10.15 Ucastnik ma pravo na opravu Udajov. Okrem toho mé aj prévo na informacie o Udajoch,
ktoré Poskytovatel spractva sam alebo prostrednictvom oséb uvedenych v ¢lankoch 10.9 a
10.10 a pravo naich opravu v rozsahu a za podmienok, ktoré stanovuje Zdkon o ochrane osob-
nych ddajov. Ak U¢astnik zistf, 7e Poskytovatel spractiva Udaje v rozpore s pravom Ucastnikov
na ochranu stikromia alebo v rozpore s pravnym predpisom, md pravo zZiadat Poskytovatela o
vysvetlenie. U¢astnik ma dalej prévo v tychto pripadoch poziadat Poskytovatela, aby tento
stav napravil, najmd md prdvo poziadat Poskytovatela o blokovanie, vykonanie opravy, do-
plnenie alebo likvidaciu Udajov. V pripade, 7e Poskytovatel nevyhovie ziadosti Ucastnika o
vysvetlenie alebo ndpravu nedostatkov podla predchadzajtcich viet, U¢astnik je opravneny
obrétit sa na Urad pre ochranu osobnych ddajov SR (dalej len ,Urad”). U¢astnik sa na Urad
moze obrétit aj priamo.

10.16 Ucastnik stihlasf s tym, ze telefonické hovory na zékaznickych linkdch sd automaticky
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nahrdvané a uchovavané z dovodu zabezpecenia kvality Sluzieb alebo inych dévodov, zaroven
sdhlasi s pouzitim tychto zéznamov ako ddkazu v pripade reklamdcie alebo sporu. Zvukovy
zaznam sa vyhotovuje az po zaznenf hldsky o zdzname. Ak volajica strana nesthlasis vyhoto-
venim zvukového zéznamu, mala by po zazneni hldsky ukoncit telefonické spojenie a obratit sa
na Poskytovatela inym vhodnym spésobom.

10.17 Poskytovatel oznamuje, ze osobné Gdaje budui v jeho mene spracivat sprostredkovate-
lia v rozsahu a za podmienok dohodnutych s Poskytovatelom v siilade so Zékonom o ochrane
osobnych ddajov. Zoznam sprostredkovatelov, ktori spracidvaji osobné tidaje v mene Poskyto-
vatela je uverejneny na webovom sidle Poskytovatela a je priebezne aktualizovany. Uzatvo-
renim zmluvy Ucastnik stihlasf, aby Poskytovatel v zmysle Zakona o ochrane osobnych ddajov
poskytol ddaje subjektom uvedenym na webovom sidle Poskytovatela, a to v rozsahu ddajov,
vakom ich spracuvava Poskytovatel.

10.18 Osobné tidaje mozu byt poskytnuté aj bez siihlasu U¢astnika na zaklade pravnych pred-
pisov SR.

10.19 Dalsie prava Ugastnika, ktory je fyzickou osobou, s upravené v prislugnych ustanove-
niach § 20 Zdkona o ochrane osobnych tdajov.

10.20 Uégstm’k sthlas, 7e Poskytovatel je opravneny prijaf plnenie zavizku Ugastnika tretou
osobou. Ucastnik sihlasf s poskytovanim jeho prevddzkovych ddajov tretej osobe, ktord za
Ucastnika plnijeho zavdzky voci Poskytovatelovi.

10.21 Odoslanim SMS v pripade sluzieb tretich stran berie Ucastnik na vedomie a sihlasi, ze
jeho tdaje v rozsahu meno a priezvisko/obchodné meno, adresa/miesto podnikania/sidlo, te-
lefénne &islo, fakturaénd adresa, rodné éislo/IC0, typ a &islo identifikacného preukazu, §tatna
prislusnost budd spristupnené tretim strandm, ktoré dand sluzbu poskytuja.

10.22 Poskytovatel je povinny zachovdvat mléanlivost o vSetkych informdcidch a dokladoch
v pripadoch, ak Ucastnik pouziva SIM kartu za celom uskutocnenia platobnych operacif. Po-
skytovatel je povinny tieto informdacie a doklady utajovat, uchovavat, primerane zélohovat
a chrénit pred neopravnenym pristupom, vyzradenim, zneuzitim, pozmenenim, poskodenim,
znicenim, stratou alebo odsudzenim. Ak akykolvek vieobecne zavdzny pravny predpis alebo
tieto VSeobecné podmienky neustanovuji inak, tieto informdcie a doklady mézu byt poskyt-
nuté tretim osobam len s predchadzajicim pisomnym sihlasom dotknutého Ucastnika alebo
najeho pisomny pokyn.

10.23 Na Gcely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie U¢astnika, ak pouziva SIM kar-
tu za icelom uskutocnenia platobnych operdcif, na Gcely prijimania a vybavovania reklamacii
platobnyich sluzieb je U¢astnik aj bez sdhlasu dotknutyich 0séb povinny pri kazdom obchode
poskytovatelovi platobnych sluzieb na jeho Ziadost:

a) poskytndat:

1. ak ide o fyzickd osobu, vratane fyzickej osoby zastupujtcej pravnickd osobu, meno, priez-
visko, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného pobytu, rodné ¢islo, akje pridelené, ddtum
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narodenia, Statnu prislusnost, druh a ¢islo dokladu totoZnosti a ak ide o fyzickd osobu, ktora
je podnikatelom, aj adresu miesta podnikania, predmet podnikania, oznacenie Gradného re-
gistra alebo inej dradnej evidencie, v ktorej je zapisany, a €islo zdpisu do tohto registra alebo
evidencie;

2. akide o prdvnickd osobu, ndzov, identifikacné ¢islo, ak je pridelené, adresu sidla, predmet
podnikania alebo inej ¢innosti, adresu umiestnenia podniku alebo organizacnych zloziek a ad-
resu miesta vykonu ¢innosti, zoznam os6b tvoriacich Statutdrny organ tejto pravnickej osoby
a ddaje o nich v rozsahu podla prvého bodu, oznacenie tradného registra alebo inej dradnej
evidencie, v ktorej je tato prdvnickd osoba zapisand, a ¢islo zdpisu do tohto registra alebo
evidencie,

3. kontaktné telefénne ¢islo, faxové ¢islo a elektronickd adresu, akich ma,

4. doklady a ddaje preukazujtice a dokladujtice
- schopnost pouzivatela platobnych sluzieb splnit si zdvdzky z obchodu,
- pozadované zabezpecenie zavdzkov z obchodu,
- oprdvnenie na zastupovanie, ak ide o zastupcu,

- splnenie ostatnych poZiadaviek a podmienok na uzavretie alebo vykonanie obchodu,
ktoré st ustanovené tymto Zakonom o platobnych sluzbach alebo osobitnymi predpis-
mi alebo ktoré st dohodnuté s Poskytovatelom platobnych sluzieb,

b) umoznit ziskat kopirovanim, skenovanim alebo inym zaznamendvanim

1. obrazovi podobizen, titul, meno, priezvisko, rodné priezvisko, rodné ¢islo, ditum narode-
nia, miesto a okres narodenia, adresu trvalého pobytu, adresu prechodného pobytu, statnu
prislusnost, zaznam o obmedzeni spésobilosti na pravne tkony, druh a ¢islo dokladu totoznos-
ti, vydavajlci orgdn, datum vydania a platnost dokladu totoznostia

2. dalsie Gidaje z dokladov preukazujdcich a dokladujlcich tdaje, na ktoré sa vztahuje pismeno
a).

10.24 Na ticely zistovania, preverenia a kontroly identifikacie Ucastnika, ak pouziva SIM kartu
za licelom uskutocnenia platobnych operacii a jeho zastupcu, na dcely uzatvdrania a vykona-
vania obchodov, na tcely prijimania a vybavovania reklamacif U¢astnika, ak pouziva SIM kartu
za Gcelom uskutocnenia platobnych operdcif a na dalsie Gcely uvedené v ¢l. 10.25 je Poskyto-
vatel opravneny pri kazdom obchode pozadovat od U¢astnika a jeho zéstupcu tidaje v rozsahu
podla cl. 10.23 a opakovaneich pri kazdom obchode ziskavat spdsobom vymedzenym v ¢l 10.23
pism. b). Ucastnik a zastupca pouzivatela platobnych sluzieb st povinni vyhoviet kazdej takej
Ziadosti Poskytovatela.

10.25. Na dcely zistovania, preverenia a kontroly identifikdcie U¢astnika, ak pouziva SIM
kartu za Gcelom uskutocnenia platobnych operdcii a jeho zdstupcu, na Gcely uzatvarania a
vykondvania obchodov, na Géely prijimania a vybavovania reklamécif U¢astnika, ak pouziva
SIM kartu za ticelom uskutocnenia platobnych operécif, na dcely riesenia sporov s U¢astnikmi
z poskytovania platobnych sluzieb, na tGcel ochrany a domdhania sa prdv Poskytovatela voci
Ucastnikom, na dcel zdokumentovania ¢innosti Poskytovatela, na tcely vykonu dohladu nad

22 Vseobecné podmienky



Poskytovatelom a na plnenie si Gloh a povinnosti podla Zdkona o platobnych sluzbach alebo
osobitnych predpisov je Poskytovatel aj bez sihlasu a informovania dotknutych oséb oprav-
neny zistovat, ziskavat, zaznamendvat, uchovdvat, vyuzivat a inak spracdvat osobné Gdaje a
iné ddaje v rozsahu podla ¢l. 10.23. Pritom je Poskytovatel opravneny s pouzitim automati-
zovanych alebo neautomatizovanych prostriedkov vyhotovovat képie dokladov totoznosti a
spracdvat rodné ¢isla a dalSie (daje a doklady.

10.26 Udaje, na ktoré sa vztahujd ¢l. 10.22 a 10.23 a7 10.25, je Poskytovatel povinny aj bez
sthlasu a informovania dotknutych oséb spristupriovat a poskytovat na spracidvanie inym
osobam uréenym Zakonom o platobnych sluzbach len za podmienok ustanovenych Zdakonom
o platobnych sluzbach alebo osobitnym zdkonom a Nérodnej banke Slovenska na dcely pre-
vadzkovania platobnych systémov a vykondvania pésobnosti, dohladu a ¢innosti podla Zako-
na o platobnych sluzbach a osobitnych predpisov. Tieto Gdaje je Poskytovatel aj bez siihlasu
a informovania dotknutych oséb prislusny zo svojho informaéného systému spristupriovat a
poskytovat osobdm a orgdnom, ktorym ma Zdkonom o platobnych sluzbach uloZend povinnost
poskytovat alebo ktorym je zo Zdkona o platobncyh sluzbach opravneny poskytovat informa-
cie chrdnené povinnostou mlcanlivosti.

10.27 Udaje, na ktoré sa vztahujd ¢l. €l. 10.22 a 10.23 a7 10.25, moze Poskytovatel spristupnit
alebo poskytniit do zahranicia len za podmienok ustanovenych v osobitnom zakone, alebo ak
tak ustanovuje medzindrodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana a ktord ma pred-
nost pred zakonmi Slovenskej republiky.

10.28 Cl. 10.23 a7 10.27 sa rovnako vztahuji na staly Stély Rozhodcovsky sid Slovenskej ban-
kovej asocidcie so sidlom Rajskd 15/A, 811 08 Bratislava 1, a to na poskytovanie, ziskavanie,
spristupiovanie a spracdvanie tdajov na Gcely konania a rozhodovania tohto stéleho rozhod-
covského stidu o sporoch z poskytovania platobnych sluzieb medzi poskytovatelmi platobnych
sluzieb aich pouzivatelmi platobnych sluzieb, ako aj na dcel zdokumentovania ¢innosti tohto
rozhodcovského sddu. Staly Rozhodcovsky stid Slovenskej bankovej asocidcie vsak spristupiu-
jea poskytuje tdaje len Narodnej banke Slovenska na dcely vykondvania pésobnosti, dohladu
a ¢innosti podla tohto zakona a osobitnych predpisov, len organom ¢lenskych statov EU v roz-
sahu potrebnom na tcely spoluprace pri mimostidnom rozhodovani z poskytovania platobnych
sluzieb a len G¢astnikom rozhodcovského konania pred tymto rozhodcovskym stidom v rozsahu
potrebnom na dcely rozhodcovského konania.

10.29 Poskytovatel je opravneny poskytovat prevdadzkové ddaje v rozsahu telefénne ¢islo, cas
a vyska dobitia Kreditu, rovnako aj osobné tdaje U¢astnika (najmi, nie viak vyluéne meno,
priezvisko) na zdklade Ziadosti banke v zmysle zdkona €. 483/2001 Z. z. o bankdch a o0 zmene
adoplneniniektorych zékonov v znenineskorsich predpisov, v pripade podozrenia z podvodnej
transakcie uskutocnenej pri dobfjant Kreditu.

11. Reklamacny poriadok

11.1 Reklamaciu je mozné uplatnit v pripade, 7e Ugastnikovi boli zo strany Poskytovatela
chybne:
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(a) poskytnuté Sluzby, t.j. najméd ak kvalita SluZieb nezodpoveda poZiadavkam stanovenymiv
Podmienkach, v Zdkone, Zmluve alebo stanovenymi Telekomunikacnym dradom SR (dalej len
,Reklamdcia kvality”); alebo

(b) vytctované Sluzby (dalej len ,Reklamdcia Ghrady”).

V pripade reklamdcie vdd vyrobkov, najma mobilnych telefénov a ich prislusenstva (dalej len
Vyrobok”), predanych Poskytovatelom Ugastnikovi sa reklamacia Vyrobku vybavi na Znacko-
vej predajni, v pripade predaja na Predajnom mieste sa reklamacia Vyrobku vybavi na Predaj-
nom mieste, kde bol Vyrobok kipeny, a to v silade s prislusnymi pravnymi predpismi. Ustano-
venia ¢l. 11 sa na reklamdciu vad Vyrobkov nepouzijd.

11.2 Predmetom reklamdcie podla tychto VSeobecnych podmienok nemdze byt, a teda rekla-
macia nemdze byt uznand, pokial sa tyka:

(a) kvality sluzieb, priktorych Poskytovatel nieje konecnym dodavatelom (t.j. sluzba je Posky-
tovatelom len sprostredkovana a medzi U¢astnikom a poskytovatelom sluzby existuje priamy
vztah);

(b) nedostatkov kvality SluZieb (nemoznost pripojenia sa k sieti, rézna kvalita signalu), kto-
ré st spdsobené stavom pokrytia tzemia radiovym signdlom mobilnej siete Poskytovatela a
zmluvnych operdtorovastvstlade s obmedzeniami uvedenymiv Podmienkach (najma v pripa-
de poveternostnych alebo fyzikdlnych vplyvov na kvalitu signdlu alebo v pripade nedostatoc-
ného geografického pokrytia);

(c) akejkolvek vady Sluzieb spdsobenej nespravnym pouzivanim Sluzieb alebo koncovych
zariadenf U¢astnikom, vratane nespravneho nastavenia Sluzieb alebo koncového zariadenia
Ucastnikom;

(d) docasného prerusenia poskytovania Sluzby z dévodov vys$sej moci, najma poziarov, Zivel-
nych pohrom, havarii, krizovych situdcif, teroristickych dtokov, Strajkov (zamestnancov tre-
tich strdn), nepokojov, a zinych dévodov vylucujidcich zodpovednost;

(e) obsahu informdcif prenasanych Ucastnikmi telekomunikaénej siete, najmé obsahu infor-
maécii a Gdajov poskytovanych v ramci sluZieb tretich stran (ako st napriklad audiotexové sluz-
by) s vyinimkou obsahu informacii poskytovanych v ramci Sluzby.

11.3 Reklamaciu moze uplatnit
(a) Ucastnik alebo jeho pravny ndstupca,
(b) osoba splnomocnena U¢astnikom na zaklade pisomného splnomocnenia s Giradne overenym

podpisom.

11.4 Reklamdcia musi byt uplatnend pisomne a dorucend Poskytovatelovi vyhradne postupom
podla ¢lanku 17.1 pism. a) tychto podmienok, a to do 30 dni odo diia chybného poskytnutia
Sluzby alebo chybného vyictovania Sluzby, v opacénom pripade pravo U¢astnika na Reklaméciu
zanikd. Reklamdcie, ktoré budd dorucené Poskytovatelovi po uplynuti uvedenej lehoty alebo
ktoré nebudd podané pisomne, nebudd akceptované.

11.5 (a) Adresa na dorucovanie Reklamécie prostrednictvom postového podniku je uvedena na
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webovom sidle, prip. v Znackovych predajniach alebo na Predajnych miestach.

b) V pripade, 7e U¢astnik uplatni Reklamaciu osobne pisomne na Znackovej predajni, Znackova
predajia prevezme Reklamdciu na vybavenie a postipi ju Oddeleniu starostlivosti o zakazni-
kov. Znackovd predajia neposkytuje informacie o stave ani vysledku reklamacného konania,
ibaZe sa na tom Poskytovatel a U¢astnik v konkrétnom pripade vyslovne pisomne dohodni.

(c) Bez ohladu na ustanovenia ¢lankov 11.4, 11.5.a a 11.5 b je Ucastnik opravneny uplatnit
Reklamdciu aj inym sposobom, pokial tito moZnost zverejni Poskytovatel na svojom webovom
sidle.

11.6V Reklamécii je Ucastnik povinny uviest svoje identifika¢né ddaje, ktorymi st najma meno
a priezvisko alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidla alebo miesta podnikania a IC0.
Ucastnik dalej uvedie telefénne &islo SIM karty, ktorého sa Reklamécia tyka, a jasnym a zro-
zumitelnym spdsobom popise predmet Reklamdcie. Pisomné podanie obsahujtice Reklamaciu
sa vybavi podla tohto Reklama&ného poriadku bez ohladu na jeho oznacenie. U¢astnik nie je
oprdvneny dodatocne menit dovody Reklamdcie aniiné (daje uvedené v Reklamacii, pokial sa
zmeny tykajd uz raz reklamovaného chybného zdctovania alebo chybného poskytnutia Slu-
Zieb.

11.7 V pripade, ze U¢astnikovi nebude poskytovana Sluzba v dsledku zavinenia Poskytova-
telom, Ucastnik mé pravo na vratenie pomernej casti ceny za ¢as Poskytovatelom zavineného
neposkytovania Sluzby. Toto pravo si méze Ucastnik uplatnit v lehote troch mesiacov od ob-
novenia poskytovania sluzby a to dorucenim pisomného ozndmenia spésobom podla ¢lanku
11.5. Okrem identifikacnych Gdajov podla clanku 11.6 U¢astnik v ozndmen uvedenie presne a
prehladne trvanie neposkytovania Sluzby a vycislenie pomernej ¢iastky ceny Sluzby, ktord md
byt vrdtend. Uvedené plativ pripade, ak to povaha niektorych Sluzieb umoziuje.

11.8 Reklamécia dhrady nema odkladny dG¢inok na zaplatenie dGhrady za Poskytovatelom po-
skytnuté Sluzby. Ak vSak reklamovand cena presiahne trojndsobok priemerného rozsahu vyu-
7ivania Sluzby za predchadzajicich est mesiacov, U¢astnik mé pravo:

(a) na odklad zaplatenia Casti ceny presahujicej cenu za priemerny mesacny rozsah vyuzivania
Sluzby pocas predchadzajicich Siestich mesiacov, a to najneskdr do vybavenia Reklamacie;
alebo

(b) na zaplatenie ¢asti ceny presahujtcej trojndsobok priemerného rozsahu vyuzivania Sluzby
v troch mesacnych splatkach.

Ak je vyuZzivanie Sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Sluzby za celé obdobie vyuzivania Sluzby. Uvedené plati za pred-
pokladu, ze Ucastnik pred reklamovanim ceny tito neuhradil.

11.9 Reklamdcie sa vybavujd v lehotdch, ktoré zodpovedajl ich zloZitosti a technickej ¢i ad-
ministrativnej naroénosti. Poskytovatel U¢astnikovi ozndmi vysledok presetrenia Reklamécie
najneskordo 30 dniodjejriadneho uplatnenia podla élankov 11.4a 11.5. V zloZitych pripadoch
moze Poskytovatel tito lehotu pred(Zit o dalsich 30 dni. Pokial Reklamdcia nie je vybavend do
30, resp. 60 dni od dorucenia, povazuje sa Reklamdcia za uznand.
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11.10 Poskytovatel pri vybavovani Reklamacie komunikuje s U¢astnikom len na zaklade kon-
taktnych ddajov uvedenych v Zmluve alebo uvedenych v splnomocnent pre vybavenie Rekla-
maécie. Tymto nie je dotknuté ustanovenie clanku 11.11 poslednej vety tohto Reklamacného
poriadku.

11.11 Ozndmenie o vybaveni Reklamdcie obsahuje spravidla rozhodnutie o Reklamdcii a jeho
struéné oddvodnenie, vratane pripadnych technickych ddajov. 0zndmenie o vybaveni Rekla-
mécie je odosielané spravidla ako beznd postovd zdsielka. Poskytovatel moze podla svojho
uvdzenia zvolit formu doporucenej postovej zasielky. V pripade, Ze Reklamdcia bola uplatnend
vo forme podla élanku 11.5 pism. c) tohto Reklama&ného poriadku, Ugastnik sthlasi s tym, ze
ozndmenie moze byt odoslané rovnakym spésobom, akym bola Reklamdcia uplatnena.

11.12 Ozndmenie o vybaveni Reklamacie odoslané prostrednictvom postového podniku sa ma
za doruéené treti defi po odoslanf, aj ked U¢astnik ozndmenie neprevzal. 0zndmenie odoslané
faxom alebo e-mailom sa ma za dorucené okamihom odoslania. Datum odoslania ozndmenia o
vybaveni Reklamdcie sa zdrover povazuje za datum vybavenia reklamdcie. V pripade pochyb-
nosti o datume vybavenia Reklamdcie je rozhodujci vypis zo systému Poskytovatela v zmysle
¢lanku 19.2 VSeobecnych podmienok.

11.13 V pripade, Ze bude Reklamdcia kvality alebo Reklamdcia Ghrady uznand ako opravnend,
Ucastnikovi budd v zavislosti od povahy Reklamacie vratené sumy Gctované za reklamované
Sluzby, ktoré uz zaplatil, a to do 30 dni od vybavenia Reklamacie. Prislusna suma bude U¢ast-
nikovi vratend formou stanovenou Poskytovatelom, a to bez trokov z omeskania.

11.14 Ak Ucastnik nesdhlasi s tym, ako bola Reklamdcia vybavend, pripadny spor tykajiici sa
sprdvnosti dhrady a kvality Sluzby, o ktorom sa uskutocnilo reklamaéné konanie, moze predlo-
Zit Telekomunikaénému tradu Slovenskej republiky.

11.15 V pripade ukoncenia Zmluvy v priebehu vybavovania Reklamdcie uhradi Poskytovatel
prislugnd dlzn ¢iastku do 30 dnf od ukonéenia Zmluvy postovou poukazkou na adresu Ucast-
nika uvedend v Zmluve. V pripade, Ze sa Giastka vréti ako nedoruéitelnd, plati, ze Ucastnik na
vrateni ¢iastky netrva.

11.16 V pripade Reklamdcie kvality je Poskytovatel povinny
(a) urychleneidentifikovat nedostatky a zabezpecitich odstrdnenie, a
(b) opakovane poskytniit Sluzby, ak to je mozné a Ucastnik s tym sihlasf, alebo

(c) v pripade samostatne hradenych Sluzieb s pridanou hodnotou alebo inych sluZieb poskyto-
vanych Poskytovatelom, ktoré nieje mozné alebo lcelné opakovane poskytnit, vratitzaplate-
nd cenu tychto Sluzieb vsilade s ¢l. 11.13 a 11.15 tohto poriadku.

11.17 Ak sa na zaklade Reklamdcie zisti vada na telekomunika¢nom zariadeni, ktora sa mohla
prejavitv neprospech U¢astnika, ale rozsah poskytnutej Sluzby ani cenu zajej poskytnutie ne-
mozno preukdzatelne zistit, Ghrada bude v reklamacnom konani urcena ako cena za priemerny
mesacny rozsah vyuzivania Sluzby za predchadzajicich Sest mesiacov. Ak je vyuzivanie Sluzby
kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuziva-
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nia Sluzby za celé obdobie vyuZivania Sluzby.

11.18 V pripade neopravnenej a neodévodnenej Reklamdcie je Poskytovatel oprdvneny poza-
dovat od Uc¢astnika dhradu odévodnenych nakladov, ktoré mu vznikli v sivislosti s preSetro-
vanim Reklamdcie. Uhrada ndkladov bude realizovana sposobom stanovenym Poskytvatelom.

11.19 Na reklamdcie sdvisiace s platobnymi operdciami uskutocnenymi prostrednictvom SIM
karty ako platobného prostriedku sa primerane vztahuji ustanovenia tohto ¢l. 11 Vieobecnych
podmienok, pricom takato reklamdcia musi byt zo strany Poskytovatela vybavend v lehote
kratsej ako 30 kalendarnych dni, v zloZitych pripadoch do $iestich mesiacov, o com je
Poskytovatel povinny informovat Ucastnika v rémci 30-dfiovej lehoty. Ucastnik ma narok na
ndpravu zo strany Poskytovatela, ak bez zbytocného odkladu odo diia zistenia neautorizovanej
alebo chybne vykonanej platobnej operdcie, najneskdr vsak do 13 mesiacov odo diia odpisania
financnej sumy z Kreditu za dcelom vykonania platobnej operdcie, Ze zistil neautorizovanu
alebo chybne vykonand platobnd operdciu, na zaklade ktorej mu vznika narok na napravu.

11.20 Ucastnik ma v pripade oneskoreného prenosu &isla narok na kompenzaciu za kazdy
aj zacaty kalendarny dei vo vyike trojndsobku priamej platby Ucastnika za sluzby spojené
s prenosom ¢isla, najmenej vSak 12 ; maximalna vyska celkovej kompenzdicie nepresiahne
60, Ucastnik ma v pripade prenosu ¢isla k inému podniku proti voli Ugastnika narok na
kompenzaciu za kazdy aj zacaty kalendarny defi vo vyike patnasobku priamej platby U¢astnika
zasluzby spojené s prenosom €isla, najmenej viak 20 ; maximalna vyska celkovej kompenzacie
nepresiahne 100 . U¢astnik méze poziadat o kompenzaciu Prijimajtici podnik do 30 dni odo diia
ukoncenia prenosu ¢isla, inak toto pravo zanikd. Podnik, ktory pocas procesu prendsania ¢isla
sposobil, ze ¢islo bolo prenesené oneskorene alebo bolo prenesené kinému podniku proti voli
Ucastnika, poskytne U¢astnikovi kompenzéciu do 60 dn od doruéenia 7iadosti o kompenzaciu.

11.21 Poskytovatel si vyharaduje pravo poskytnit kompenzéciu v zmysle ¢l. 11.21 aj v nepe-
fiaznej forme, ktorej hodnota zodpoveda vyske kompenzacie.

12 Podmienky pre zabezpecenie prenositelnosti ¢isla

12.1 Poskytovatel zabezpecuje prenositelnost ¢isla na zéklade prislusnych ustanoveniZakona
a Opatrenia v rozsahu a spésobom podla tychto VSeobecnych podmienok (dalej len ako “Pre-
nositelnost ¢isla”).

12.2 0 prenesenie &isla prideleného Ziadateloviinym podnikom poskytujicim mobilnd verejnd
telefénnu sluzbu k Poskytovatelovi mdze Ziadatel pisomne poziadat vyluéne Poskytovatela
podanim Ziadosti o prenesenie &isla k Poskytovatelovi v pisomnej forme v Znackovej predajni
alebo na vybranych Predajnych miestach, ktorych zoznam je zverejneny na webovom sidle Po-
skytovatela, alebo inym spdsobom podla pokynov Poskytovatela uvedenych na webovom sidle
Poskytovatela alebo v Cenniku (napr. formou SMS sprdvy, telefonicky alebo vyplnenim regis-
traéného formuldra na internete) (dalej len ako ,Ziadost PP”). Ziadatel berie na vedomie a sii-
hlasi's tym, Ze kazdé Prendsané cislo je mozné pridelit len k takej SIM karte, o ktorej aktivaciu
zaujemca poziadal sii¢asne s podanim Ziadosti PP, ak nie je v podmienkach konkrétnej ponuky
Poskytovatela vyslovne uvedenéinak. V pripade podania Ziadosti PP formou SMS sprévy je pod-
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mienkou prenosu telefénneho ¢isla, aby Ziadatel mal s Poskytovatelom uzavretd Zmluvu a mal
u Poskytovatela evidované Udaje v zmysle ¢l. 10 Vseobecnych podmienok vo vtahu k SIM karte
Poskytovatela, na ktord mé Ziadatel zaujem preniest telefénne &islo. Za podanie Ziadosti PP
formou SMS sprdvy zo SIM karty Odovzdévajiceho podniku sa povazuje prijatie potvrdzujtcej
SMS sprévy od Poskytovatela na tiito SIM kartu. Podanie Ziadosti PP sa zarovei povaZuje za
névrh Ziadatela na uzavretie zmluvy o prenose &isla v zmysle Opatrenia.

12.3 Ziadatel podpisanim Ziadosti PP alebo odoslanim SMS sprévy zo SIM karty Odovzdavaji-
ceho podniku za (i¢elom podania Ziadosti PP udeluje Poskytovatelovi a 0dovzdavajicemu pod-
niku sdhlas so vzajomnym poskytnutim a so spracovanim vietkych osobnych tdajov Ziadatela
(splnomocneného zdstupcu/osoby oprévnenej konat v mene Ziadatela) uvedenych v Ziadosti
PP pre tcely prenesenia telefénneho ¢isla (dalej len ako ,Dohodnuty Gcel”), a to na dobu ne-
vyhnutnd na dosiahnutie Dohodnutého Gcelu, s pouzitim automatizovanych, poloautomati-
zovanych a inych ako automatizovanych prostriedkov spractivania. Udaje v rozsahu uvedenom
v Ziadosti PP poskytuje Ziadatel Poskytovatelovi dobrovolne na dohodnuty Géel. V pripade
podania Ziadosti PP formou SMS spravy sa pre cely tohto élanku 12 Vseobecnych podmienok
a pre Gcely Opatrenia povazuje za osobny ddaj PUK kéd SIM karty pridelenej Ziadatelovi zo
strany Poskytovatela za Gicelom uskutocnenia prenosu telefénneho ¢isla.

12.4V pripade, ak sd splnené podmienky a nalezitosti uvedené v Zakone a tychto VSeobecnych
podmienkach, uzatvorf po podanf Ziadosti PP Poskytovatel so Ziadatelom Zmluvu vo vztahu k
Prenadganym ¢islam obsiahnutym v Ziadosti, ak nie je dohodnuté inak.

12.5 Podanim Ziadosti PP udeluje Ziadatel Poskytovatelovi sihlas na to, aby vetky Prendsané
¢isla prenesené na zaklade Ziadosti PP k Poskytovatelovi ako Prijimajicemu podniku boli

a) spristupnené verejnosti, a

b) poskytnuté Poskytovatelom inym podnikom poskytujdcim verejnd telefénnu sluzbu v Slo-
venskej republike a osobe zabezpecujiicej prevdadzku centralnej ndrodnej referenénej databazy
prendsanych ¢isel, a to vzdy vylucne na Gcel identifikdcie verejnej telefonnej siete Poskyto-
vatela ako cielovej verejnej telefonnej siete na uréenie tarify, a to aj v pripade, ak tieto ¢isla
nie st na ziadost U¢astnika zverejnené v zozname Gi¢astnikov Poskytovatela podla § 59 ods.
3 Zdkona, a to pocas celého trvania Zmluvy vo vztahu ku kazdému Prenesenému ¢islu medzi
Poskytovatelom a Ziadatelom ako U¢astnikom.

12.6 Podmienkou podania Ziadosti PPje udelenie plnomocenstva Ziadatelom Poskytovatelovi,
aby Poskytovatel v mene Ziadatela poziadala prislusny Odovzdavajici podnik o poskytnutie
podstatnych Gidajov pre prenesenie ¢isla. Podstatnymi tdajmi pre prenesenie ¢isla sd:

a) kazdé Prendsané cislo uvedenév Ziadosti PPa

b) titul, meno, priezvisko, rodné &fslo, datum narodenia a adresa trvalého pobytu Ziadatela,
ak ide o fyzickd osobu nepodnikatela, obchodné meno a identifikacné ¢islo, ak ide o fyzickd
osobu podnikatela alebo pravnickd osobu.

V pripade podania Ziadosti PP formou SMS spravy splnomociiuje Ziadatel Poskytovatela na po-
skytnutie telefonneho ¢&isla, z ktorého Ziadatel odoslal SMS sprévu za Gicelom podania Ziadosti
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PP (Prendsané &islo) a ddajov v rozsahu podla pism. b) tohto ¢lanku, ktoré ma Ziadatel evido-
vané u Poskytovatela ako U¢astnik Odovzdavajlicemu podniku odoslanim SMS spravy v tvare
uréenom Poskytovatelom.

12.7 Ziadatel berie na vedomie a stihlasi s tym, Ze v pripade, ak

a) Odovzdavajtici podnik odmietne prenesenie niektorého z Prendsanych éisel uvedenych v Zia-
dosti PP a tito skutocnost Poskytovatelovi sposobom dohodnutym medzi Poskytovatelom

a 0dovzdavajiicim podnikom oznamiv lehote do dvoch (2) pracovnych dni od dorucenia Ziados-
ti Poskytovatelovi, alebo

b) Odovzdavajlici podnik sa v tej istej lehote k preneseniu niektorého z Prenasanych ¢isel uve-
denych v Ziadosti nevyjadr,

Poskytovatel proces prenesenia dotknutého Prenasaného &isla uvedeného v Ziadosti zastavi
ku diu dorucenia ozndmenia Odovzdévajdcim podnikom, resp. uplynutim posledného dna le-
hoty v pripade, ak sa prislusny Odovzdévajdci podnik nevyjadri.

12.8 Ziadatel berie na vedomie a sdhlasi s tym, Ze v pripade, ak uzavrel s Poskytovatelom v
rdmci procesu prendsania cisla k Poskytovatelovi Zmluvu, pri ktorej Poskytovatel povodne
pridelil Ziadatelovi ako Ugastnikovi k tejto Zmluve &islo z vlastnej éfselnej mnoziny, a zaroven
sa prenesenie Prendsaného ¢isla k Poskytovatelovi neuskutoénilo z dévodov na strane Odo-
vzddvajliceho podniku alebo na strane Ziadatela, budd prava a povinnosti spolo¢nosti Posky-
tovatela a Ziadatela ako U¢astnika z takejto Zmluvy riadne trvat po celd dojednani dobu vo
vztahu k telefonnemu &islu pridelenému povodne Poskytovatelom z vlastnej ¢iselnej mnoziny.

12.9 Ziadatel je oprdvneny zrusit prenesenie Prenasaného &isla, a to prejavom véle dorucenym
Poskytovatelovi alebo prislusnému Odovzdavajicemu podniku najneskor v lehote do troch (3)
pracovnych dnf od podania Ziadosti a podania névrhu na uzavretie zmluvy o prenose &isla.
Na tkon Ziadatela smerujtici k zrugeniu prenesenia niektorého z Prendsanych &isel urobeny
neskor Poskytovatel nie je povinny prihliadat.

12.10 Zmluva o prenose ¢isla v zmysle Opatrenia nadobudne Gc¢innost Stvrty pracovny defi po
podani Ziadosti PP. Poskytovatel za predpokladu poskytnutia naleZitej si¢innosti zo strany
Odovzdévajtceho podniku ukonéi technické prenesenie Prendsanych ¢isel najneskor do $t-
piatich (5) pracovnych dnf odo dfia podania Ziadosti, resp. do jedného (1) pracovného dita po
nadobudnutf d¢innosti zmluvy o prenose isla v zmysle Opatrenia. Ziadatel berie na vedomie
a stihlasf s tym, e Poskytovatel vykond aktivaciu SIM karty a zacne Ziadatelovi vo vztahu k
Prendsanému ¢islu poskytovat Sluzby prostrednictvom tejto SIM karty najskor diiom realizd-
cie technického prenesenia prislusného Prendsaného ¢isla medzi verejnou telefénnou sietou
0Odovzdavajiceho podniku a verejnou telefénnou sietou Poskytovatela, ak nieje so Ziadatelom
vyslovne dohodnuté inak. Poskytovatel oznami Ziadatelovi defi realizdcie technického prene-
senia ¢isla najneskor v deri predchddzajci diiu realizdcie technického prenesenia ¢isla, a to
napr. formou SMS spravy odoslanej na Prendsané &islo. Poskytovatel sa moze so Ziadatelom
dohodndt na neskorsej Gc¢innosti zmluvy o prenose ¢isla.

12.11 0 prenesenie &isla sekundarne prideleného Poskytovatelom Ucastnikovi k Prijimajice-

Vseobecné podmienky 29



mu podniku méze Ucastnik poziadat prislugny Prijimajiici podnik spdsobom podla pokynov Pri-
jimajticeho podniku (dalej len ako “Ziadost OP”); doru¢end Ziadost OP povazuje Poskytovatel
tie7 za navrh dohody na ukoncenie Zmluvy, na zéklade ktorej je Prenasané éislo Ucastnikovi
pridelené (dalej len ako “Dotknutd zmluva”). Poskytovatel v lehote do dvoch (2) pracovnych
dnf odo dfia doru¢enia Ziadosti OP od Prijimajticeho podniku Ziadost OP overia

a) Prijimajticemu podniku oprévnenost podania Ziadosti OP potvrdi a zarove moze U¢astniko-
vi ozndmit podmienky ukoncenia Dotknutej zmluvy, alebo

b) Ziadost OP odmietne.

12.12 Poskytovatel ako Odovzdavajici podnik prenesenie Prenasanyich ¢isel uvedenych v Zia-
dosti OP odmietne z dovodov uvedenych v Opatreni. t.j. ak

a. Ucastnik v Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vietkych &isel patriacich v éase do-
ruéenia Ziadosti OP Poskytovatelovi do prislusnej skupiny skupinovych Géastnickych
¢isel (§ 2 ods. 4 Opatrenia),

b. Ucastnikv Ziadosti OP nepoziadal o prenesenie vietkych ¢isel pridelenych muv éase
doruéenia Ziadosti OP Poskytovatelovi vo vztahu kjednej SIM karte (§ 2 ods. 4 Opat-
renia),

c. pre Prendsané ¢islo prebieha skor zacaty proces prendsania cisla (§ 2 ods. 5 Opat-
renia),

d. Prendsané ¢islo nepatri do rozsahu prenositelnych ¢isel stanovenych Opatrenim (§
3 Opatrenia),

e. Prenasané &islo nebolo Ucastnikovi spoloénostou Poskytovatelom pridelené na uzi-
vanie (§ 6 ods. 5 Opatrenia),

f.  preniektorézPrendsanych ¢iselsd splnené dovody na odmietnutie uzavretia Zmluvy
podla § 43 ods. 1 pism. c) Zdkona (§ 6 ods. 4 Opatrenia),

g. prenesenie niektorého z Prendsanych ¢iselje v rozpore s Opatrenim (§ 6 ods. 5 Opat-
renia).

V pripade, ak Poskytovatel prenesenie Prendsanyich &isel odmietne, Ugastnik moze pokracovat

v prenasani ktoréhokolvek z Prenasanych &isel vyluéne na zéklade novej Ziadosti OP dorucenej
prislusnému Prijimajdcemu podniku.

12.13V pripade, ak Poskytovatel akceptuje navrh U¢astnika na ukonéenie Dotknutej zmluvy vo
vztahu k Prendganym ¢islam na zaklade Ziadosti OP, povazuje sa Dotknutd zmluva za ukonée-
ni dohodou Uéastnika a Poskytovatela, ktord dohoda je Gi¢inna diiom technického prenesenia
prislusného Prenadsaného ¢isla medzi verejnou telefénnou sietou Poskytovatela a verejnou
telefonnou sietou prislusného Prijimajiceho podniku.

12.14 Ucastnik berie navedomie a sihlasi s tym, Ze s G¢innostou odo diia dorucenia Ziadosti OP
Poskytovatelovi do dia technického prenesenia Prendsaného ¢isla, resp. do dia odmietnutia
prenesenia Cisla Poskytovatelom nie je U¢astnik oprdvneny realizovat niektoré z prav Ucast-
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nika uvedenych v tychto Vseobecnych podmienkach alebo také zmeny SluZieb, ktorych obsah
jevrozpores obsahom Ziadosti OP, napr. poZiadat o zmenu Prendsaného ¢isla nainé telefénne
¢islo alebo o docasné prerusenie poskytovania Sluzieb vo vztahu k Prendsanému ¢islu.

13 Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

13.1 Poskytovatel je oprdvneny, aby zo zavaznych technickych, prevadzkovych dévodov alebo
z d6vodu vyssej moci obmedzil alebo prerusil poskytovanie SluZieb na nevyhnutnd dobu.

13.2 Ucastnik berie na vedomie, 7e na mape oblasti pokrytia prislusnym radiovym signlom
alebo oblasti, kde je technicky mozné Sluzby poskytovat, pripadne kde si Sluzby dostupné,
ktord je k dispozicii v Znackovych predajniach Poskytovatela a na webovom sidle Poskytovate-
la, st vyznacené oblasti s pravdepodobnym vyskytom prislusného radiového signdlu, oblasti,
kde Poskytovatel moze technicky Sluzby poskytovat, pripadne kde sd Sluzby dostupné, a ze
vyskyt prislusného rddiového signalu, technickd moznost poskytovania Sluzieb Poskytovate-
lom, pripadne dostupnost a kvalita poskytovanych Sluzieb dalej zavisia od aktudlne vydanych
rozhodnuti prislusného orgdnu Statnej spravy a rezimu poskytovanych Sluzieb. Poskytovatel
nezarucuje, Ze v oblastiach, ktoré si na mape vyznacené ako oblasti pokryté prislusnym ra-
diovym signdlom, alebo v oblastiach, kde Poskytovatel méze technicky Sluzby poskytovat,
pripadne kde sii Sluzby dostupné, U¢astnik vidy dosiahne pripojenie k sietam; Poskytovatel
nezodpovedd za zhor3enie kvality prenosu (Sluzieb) z dévodu fyzikalnych vplyvov alebo cha-
rakteru pouzitych technolégii. Poskytovatel dalej nezodpoveda za nefungovanie, vypadky
alebo za obmedzenie fungovania (dalej len ,nefungovanie”) siete Internet a za vplyv takého
nefungovania siete Internet na Sluzby, ktoré Poskytovatel poskytuje.

13.3 Poskytovatel prijme zodpovedajlce technické a organizacné opatrenia na ochranu bez-
pecnosti svojich sieti a sluzieb, ktoré s ohladom na stav techniky musia zabezpecit droven
bezpecnosti, ktord je primerand existujdcemu riziku. Opatrenia sa prijimaji najma s cielom
predchddzat bezpe¢nostnym incidentom a minimalizovat vplyv bezpeénostnych incidentov na
uzivatelov a vzdjomne prepojené siete. Poskytovatel md pravo pocas krizovej situdcie a mimo-
riadnej situdcie obmedzit poskytovanie Sluzieb U¢astnikom, ktori nie sti zaraden{ v prednost-
nych niddzovych planoch, v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie poskytovania prednostnej
verejnej sluzby pre Ugastnikov zaradenych do prednostnych niddzovyich planov.

13.4 Poskytovatel md dalej pravo obmedzit alebo prerusit poskytovanie Sluzieb v silade s
poziadavkami vieobecne zdvdznych pravnych predpisov, ktoré upravujd riadenie Statu v case
krizovych situdcii a vtedy, ked bude Poskytovatel na zdklade rozhodnutia statneho orgdnu SR
povinny na takéto prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.

13.5 Poskytovatel je oprdvneny obmedzit alebo prerusit poskytovanie vsetkych Sluzieb, kto-
ré sa poskytuji podla zmliv uzatvorenych medzi Ugastnikom a Poskytovatelom, ak Ugastnik
porusuje Vieobecné podmienky alebo Cennik; ak U¢astnik pouziva zariadenie, ktoré nesplia
poziadavky osobitnych predpisov; v pripadoch, ak podla uvazenia Poskytovatela existuje ri-
ziko, 7e U¢astnik nebude riadne a véas plnit budice zavizky voci Poskytovatelovi; ak existuje
dovodné podozrenie, 7e Ucastnik alebo tretia osoba zneuzivala alebo zneuziva Sluzby pros-
trednictvom Ucastnikovej SIM karty; v pripadoch, kedy je Poskytovatel opravneny pozadovat
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od Ucastnika zlozenie zalohy alebo inej zébezpeky, ktord Poskytovatel stanovi; ak Ucastnik
vyuziva Sluzby spdsobom, ktory mdzZe negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo ktorejkolvek
jej ¢asti alebo kvalitu SluZieb, ktoré sa poskytujd inym Ugastnikom alebo ak sa preukaze, ze
tdaje poskytnuté Ucastnikom neboli pravdivé alebo doklady v zmysle ¢l. 2.4 neplatné; v pripa-
de podozrenia z podvodného dobitia Kreditu a/alebo porusenia Zakona o platobnych sluzbéch.

13.6 V pripade sluzby prenosu dat je Poskytovatel oprdvneny zamedzit Sireniu dat, ktoré
Ucastnik &iri v rozpore s pokynmi Poskytovatela, Zmluvou, Zakonom a/alebo inymi veobec-
ne zdvdznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a/alebo v rozpore s dobrymi mravmi.
Poskytovatel je opravneny zamedzit Ucastnikovi pristup kinternetovym strankam na urcitych
serveroch siete Internet s nelegdlnym obsahom alebo obsahom odporujdcim dobrym mravom.

13.7 Za zneuzivanie sluZieb sa povazuje aj vyuzivanie Sluzieb inym spdsobom, ako sa uvddza
vo Vseobecnych podmienkach, Cenniku, pisomnych navodoch a pokynoch Poskytovatela, pri-
padne sp6sobom, ktory nie je v silade so VSeobecnymi podmienkami, Cennikom, pisomnymi
navodmia pokynmi Poskytovatela. Poskytovatel mavtakomto pripade pravo nazmenu progra-
mu sluzieb U¢astnika aj bezjeho predchadzajiiceho sthlasu v zmysle ¢l. 3.2 pism. i). Ak déjde
k takejto zmene programu sluzieb, podrobnosti stanovi Cennik.

13.8 Poskytovatel Ugastnikovi umozni bezplatné tiesiiové volania aj v pripade obmedzenia
poskytovania Sluzieb.

13.9 Ucastnik nemd narok na aktkolvek ndhradu za nemoznost vyuzivania Sluzieb v dosledku
obmedzenia alebo prerusenia podla ¢l. 13.5. a/alebo 13.6.

14 Ochrana SIM karty a kédov Uéastnikom

14.1 PIN kéd (Personal Identification Number) je blokovaci bezpecnostny kéd sliziaci na pri-
stup k ddajom SIM karty. PIN kéd je uvedeny v baleni obsahujiicom SIM kartu, pripadne ho
Poskytovatel oznami U¢astnikovi po uzatvoreni Zmluvy. U¢astnik je opravneny menit PIN kéd
spoésobom stanovenym Poskytovatelom.

14.2 PUK kéd (Personal Unblocking Key) je kéd sliziaci na odblokovanie SIM karty zabloko-
vanej nespravnym zadanim PIN kédu alebo sliZiaci na zmenu PIN kédu. PUK kéd je uvedeny v
balenf obsahujicom SIM kartu, pripadne ho Poskytovatel ozndmi U¢astnikovi po uzatvorenf
Zmluvy. PUK kéd nemozno zmenit a jeho nespravnym zadanim mdze byt SIM karta trvalo de-
aktivovana.

14.3 ID kéd (Identification Code) je identifikacny Gdaj sldziaci na jednoznacnd identifikdciu
Ucastnika vo vztahu k Poskytovatelovi, prostrednictvom ktorého ma Ucastnik moznost ziskat
vybrané informdcie tykajlce sa prevadzky jeho SIM karty a vykonat zmeny Zmluvy alebo vy-
branych Sluzieb. Poskytovatel je opravneny (nie viak povinny) poskytnit Ugastnikovi ID kéd
po uzatvoreni Zmluvy. V pripade, ak je U¢astnikovi prideleny ID kéd, Ucastnik je opravneny ID
kod menit sposobom stanovenym Poskytovatelom. Poskytovatel je opravneny priradit a spri-
stupnit Ucastnikovi ajinéidentifikagné kédy sliziace najednoznacndidentifikaciu Ucastnika,
pricom je opravneny urcit vzéjomny vztah medzi jednotlivymi kédmi.
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14.4 Ucastnik sa zavizuje, ze SIM kartu bude chranit trvalym pouzivanim ochrany PIN kédom
a 7e nikdy neodovzda SIM kartu tretej osobe. Ugastnik je povinny, aby kédy PIN, PUK, ID a
pripadne dalsie identifikacné kddy, ktoré sa vztahujd na SIM kartu, zabezpecil pred zneuzi-
tim tretou osobou. Pri podozrent, Ze PIN alebo ID kdd, pripadne dalSie identifikacné kddy, sa
dozvedela neopravnena osoba, je Ucastnik povinny bezodkladne tieto kédy zmenit. Ucastnik
je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela prostrednictvom zdkaznickej linky alebo
Predajného miesta v pripade straty, odcudzenia alebo podozrenia zo zneuzitia SIM karty a po-
stupovat v zmysle pokynov Poskytovatela, ktoryje v takom pripade opravneny zablokovat SIM
kartu.

14.5 SIM karta je vo vlastnictve Poskytovatela. Ugastnik je povinny vrétit SIM kartu Poskyto-
vatelovi najneskdr do 10 pracovnych dnf od ukonéenia zmluvného vztahu s Poskytovatelom.

15 Zodpovednost za Skodu a nahrada Skody

15.1 Poskytovatel zodpovedd za Skodu sposobenti v désledku porusenia povinnosti uvedenych
v Zékone a/alebo Zmluve, ibaze preukdze, ze Skodu nezavinil alebo Ze porusenie povinnosti
bolo spasobené okolnostami vylucujdicimi zodpovednost.

15.2 Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord vznikne v désledku prerusenia, neposkytnu-
tia ¢i vadného poskytnutia Sluzieb. Tym nie je dotknuté pravo U¢astnika uplatnit reklamaciu
podlacl. 11.

15.3 Poskytovatel dalej nezodpoveda za:

a) Skodu, ktord vznikne v dosledku prekrocenia kapacitnej hranice, poruchy, opravy alebo
Gdrzby siete alebo jej ¢asti, pripadne povahou pouzitej technoldgie,

b) skodu, ktord vznikne v désledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou formou alebo za skodu,
ktord vznikne odcudzenim ¢i poskodenim SIM karty alebo vyzradenim PIN, PUK, ID, pripadne
dalsich identifikacnych kédov,

c) usly zisk.

15.4 Ucastnik zodpoveda za skodu, ktora Poskytovatelovi vznikne porugenim povinnosti uve-
denych v Zmluve, Vieobecnych podmienkach alebo v zakone zo strany U¢astnika alebo tretej
osoby, ktorej Ucastnik umoznil, & uZ z nedbanlivosti, pouzivanie SIM karty. Ucastnik dalej
zodpoveda za Skodu, ktord Poskytovatelovi vznikne pouzitim mobilného telefénu alebo iného
zariadenia, ktoré rusi siete, alebo pouzitim mobilného telefénu alebo iného zariadenia ne-
schvdleného na prevddzkovaniev SR.

15.5 Poskytovatel ma pravo na ndhradu Skody spésobenej na verejnej sieti a na verejnom tele-
komunikacnom zariadeni v désledku konani ¢i opomenuti Ucastnika, ktoré predstavujd poru-
Senie vSeobecne zavaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

15.6 Ziadna zo zmluvnych stran nemd narok na nahradu $kody, ak nesplnenie povinnosti po-
vinnej strany bolo spésobené konanim poskodenej strany alebo nedostatkom stcinnosti, na
ktord bola poskodena strana povinna.
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16 Volba prava a stidnej pravomoci, rieSenie sporov
16.1 Tato Zmluva a VSeobecné podmienky sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

16.2 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v sdvislosti s plnenim za-
vézkov podla Zmluvy, budd prednostne rie§it mimostidnou cestou.

16.3 Ucastnik sa zavizuje, ze v pripade reklamdcie, s ktorej vybavenim Poskytovatelom nebol
spokojny, sa najprv obrdti na prislusny organ Stdtnej spravy s ndvrhom na mimostdne rieSenie
sporu podla ust. § 75 Zdkona.

16.4 Ucastnik a Poskytovatel sa dohodli, Ze spory tykajtice sa platobnych sluzieb budd riese-
né dohodou strén a ak neddjde k dohode stran, majid U¢astnik a Poskytovatel pravo uzatvorit
rozhodcovkd zmluvu, ktorou bude dohodnuté, Ze tieto spory budd rozhodované Stélym Roz-
hodcovskym sidom Slovenskej bankovej asocidcie so sidlom Rajskd 15/A, 811 08 Bratislava 1.

16.5. Ucastnik je opravneny predlozit spor tykajici sa vykondvania platobnych operacif pros-
trednictvom SIM karty Narodnej banke Slovenska a/alebo Stalemu rozhodcovskému stdu Slo-
venskej bankovej asocidcie.

17 Oznamovanie

17.1 Poskytovatel a Ucastnik sa dohodli, ze Poskytovatelje opravneny oznamovat skutocnosti,
zasielaf vyzvy, zavizné pokyny a ¢&init dalsie tkony voci Ucastnikovi podla tyichto Vseobec-
nych podmienok ktorymkolvek z nasledovnych spésobov, pokial tieto Vseobecné podmienky
nestanovia, ze konkrétny tikon je mozné ucinit vyhradne jednym z nich:

a) dorucenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim
(napr. posta), a

b) doruéenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych komunikacnych prostried-
kov podla ¢l. 17.5.

17.2 Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného dorucovanim sa povazuje obycajné
dorucenie pisomnosti, doporucené dorucenie pisomnosti alebo doporucené dorucenie pisom-
nosti s dorucenkou. Pisomnost sa povazuje za dorucend diiom, ked Ucastnik alebo ina dospela
osoba byvajlca vtomistom byte alebo v tom istom dome alebo zamestnand na tom istom pra-
covisku pisomnost prevezme. Ak nemozno pisomnost dorucit takymto spdsobom, ulozi sa u
subjektu povereného dorucovanim a Ucastnik sa vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost
vyzdvihol. Pisomnost sa povazuje za dorucenti diiom, ked bola uloZend, aj ked sa U¢astnik o
uloZeninedozvedel.

17.3 Pisomnost sa povazuje za dorucent v zmysle ¢ldnku 17.2 aj v pripade, Ze bude Poskytova-
telovi vratena spat ako nedorucitelna z dévodu, 7e sa U¢astnik odstahoval, nebol zastihnuty,
je neznamy, odmietol pisomnost prevziat alebo z inych podobnych dévodov, a to v den, ked
bola na zésielke vyznacend pozndmka o tejto skutocnosti.

17.4 Ucastnikovi sa dorucuje na poslednd znamu adresu U¢astnika, uveden( v databaze Ucast-
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nikov. Povinnost Ugastnika oznamit Poskytovatelovi zmenu adresy sa spravuje ¢lankom 4.2
pism. g).

17.5 Za iné sp6soby ozndmenia podla ¢l. 17.1 pism. b) sa povazuje zaslanie spravy prostred-
nictvom elektronickej posty (dalej len ,email”), faxu, SMS alebo MMS spravy, a tiez hlasovym
volanim. V tychto pripadoch sa ozndmenie povazuje za uskuto¢nené diiom odoslania emailu,
faxu, SMS alebo MMS spravy, alebo hlasového volania Poskytovatelom na email Ucastnika,
resp. telefénne ¢islo Ucastnika. Za dorucenie spravy sa v pripade hovoru povaZuje tiez dovo-
lanie sa, uloZenie spravy do hlasovej schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa. Potvr-
denie o hovore alebo zaslanie emailu, faxu, SMS alebo MMS spravy sa zaznamendva v systéme
Poskytovatela.

18 Podmienky vydavania a pouzivania Elektronickych penazi

18.1 Poskytovatel vykondva platobné operdcie v stilade s Ramcovou zmluvou maximéalne do
vyiky 150 € za mesiac na zaklade Platobného prikazu Ugastnika v siilade s tymito Vieobec-
nymi podmienkami. U¢astnik udeluje sthlas na vykonanie platobnej operacie odoslanim SMS
za (celom vykonania platobnej operdcie zo SIM karty registrovanej na Ucastnika po ziskani
aovereniddajovvzmysle ¢l. 2.3 a 2.5 Vseobecnych podmienok, ¢o savzmysle Zakona o platob-
nych sluzbdch povazuje za autorizaciu platobnej operdcie. Za vykonanie neautorizovanej pla-
tobnej operécie zo SIM karty registrovanej na U¢astnika po ziskan a overen tdajov v zmysle
¢l. 2.3 a 2.5 Vieobecnych podmienok zodpoveda Ucastnik.

18.2 Poskytovatel'si vyhradzuje prévo zablokovat SIM kartu v pripade, Ze existuje odovodnend
obava tykajtca sa bezpecnosti SIM karty ako platobného prostriedku, z dovodov podozrenia
zneautorizovaného alebo podvodného pouzitia SIM karty ako platobného prostriedku a/alebo
z dovodu zvysenia rizika platobnej neschopnosti Ucastnika. O tejto skutocnosti bude U¢astnik
zo strany Poskytovatela vhodnym spdsobom informovany.

18.3 Za okamih prijatia Platobného prikazu sa povazuje potvrdenie Poskytovatela o ispesnom
odoslani SMS. V pripade odmietnutia Platobného prikazu je Ucastnik upovedomy prostred-
nictvom SMS spravy o dévodoch odmietnutia, okrem pripadu, ak je odmietnutie Platobného
prikazu zrejmé. Ucastnik nesmie odvolat Platobny prikaz po okamihu jeho prijatia zo strany
Poskytovatela.

18.4 Poskytovatel zabezpeci po prijati Platobného prikazu prevedenie sumy platobnej
operdcie vo forme Elektronickych penazi na tcet poskytovatela platobnych sluzieb prijem-
cu v zmysle dohody s prijemcov. V pripade neprevedenia sumy platobnej operdcie zo strany
Poskytovatela v zmysle Platobného prikazu je Poskytovatel povinny bezodkladne po zistent
tejto skutoénosti vratit Ucastnikovi sumu platobnej operacie. Za spréavne vykonanie platobnej
operdcie zodpoveda Poskytovatel.

18.5 Na ziadost U¢astnika vynalozi Poskytovatel primerané dsilie za tcelom vyhladania nevy-
konanej alebo chybne vykonanej platobnej operacie a oznami Ucastnikovi vysledok priebehu
takejto platobnej operacie.
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18.6 U¢astnik ma narok na vratenie finanénych prostriedkov od Poskytovatela, ak v éase odo-
slania SMS za dcelom vykonania platobnej operacie nebola Poskytovatelom uréend konkrétne
suma platobnej operacie a suma platobnej operdcie presahuje sumu, ktord by mohol Ucastnik
oddvodnene ocakdvat vzhladom na jeho predchddzajidce vydavky, podmienky uvedené v Ram-
covej zmluve, vo Vieobecnych podmienkach a okolnosti stvisiace s platobnou operdciou.
Vratenie financnych prostriedkov v zmysle tohto ¢l. 18.6 uskutocni Poskytovatel formou na-
vysenia Kreditu.

18.7 Ucastnik je povinny v pripade straty, odcudzenia alebo akejkolvek hrozby zneuzitia SIM
karty bezodkladne oboznamit Poskytovatela o tejto skutocnosti, najneskdr vsak do 13 mesia-
cov odo diia odpisania Elektronickych periazi. Okrem ako je uvedené v cl. 18.8 tychto Vseobec-
nych podmienok, ak déjde k uskuto¢neniu platobnej operacie po ozndmeni straty, odcudzenia
alebo hrozby zneuzitia SIM karty, povazuje sa takdto platobnd operdcia za neautorizovand
a ak sa potvrdf strata, odcudzenie alebo zneuzitie SIM karty, U¢astnik ma narok na napravu
zo strany Poskytovatela. Poskytovatel je v takomto pripade povinny bez zbytoéného odkladu
vrétit Ucastnikovi sumu neautorizovanej platobnej operécie.

18.8 Ucastnik znasa vietky straty sivisiace s neautorizovanymi platobnymi operdciami do
vysky 100 €, ak boli zapric¢inené pouzitim stratenej, odcudzenej SIM karty a/alebo zneuzi-
tim SIM karty neopravnenou osobou v désledku nedbanlivosti Ucastnika pri zabezpeceni SIM
karty v zmysle ¢l. 14 Vieobecnych podmienok. Ucastnik zndsa vietky straty siivisiace s neau-
torizovanou platobnou operaciou, ak boli zapric¢inenéjeho podvodnym konanim, pripadne ne-
splnenim povinnostiv zmysle ¢l. 14 VSeobecnych podmienok v dosledku hrubej nedbanlivosti.

18.9 Za porusenie povinnosti pri poskytovani platobnych sluzieb podla Zdkona o platobnych
sluzbdch nie je zodpovedny Poskytovatel, ktory preukaze, Ze porusenie povinnosti bolo sp6-
sobené okolnostami vylucujicimi zodpovednost.

18.10 V pripade zmeny Ramcovej zmluvy je Poskytovatel povinny informovat o tejto zmene
najneskor dva mesiace pred navrhovanym diiom Gcinnosti tejto zmeny, a to prostrednictvom
webovom sidle Poskytovatela. Ak U¢astnik neoznami Poskytovatelovi pred navrhnutym diiom
G¢innosti zmeny Ramcovej zmluvy, Ze zmeny neprijima, platf, Ze tieto zmeny prijal. Ak U¢ast-
nik nesthlasi so zmenami podla tohto ¢lanku, ma prdvo na okamzité ukoncenie Ramcovej
zmluvy pred diiom Géinnosti navrhovanych zmien odstipenim. Na odstipenie od Rédmcovej
zmluvy sa primerane pouzijl ustanovenia cl. 6.8 VSeobecnych podmienok.

18.11 Poskytovatel poskytuje Ucastnikovi vietky informacie v zmysle Zakona o platobnych
sluzbdch prostrednictvom Vieobecnych podmienok, ktoré okrem iného upravujd aj podmienky
vyddvania a pouzivania Elektronickych penazi, Cennika a ndvodov k pouzitiu SIM karty, pri-
padneinych materidlov poskytnutych zo strany Poskytovatela.

18.12 Poskytovatel je oprdvneny v sivislosti s platobnou operaciu znizit hodnotu Kreditu aj
o cenu Sluzby, ktord bola pouZitd pri objedndvani tovaru alebo sluzby a to v sume v zmysle
platného Cennika. Ak Poskytovatel obmedzil Uastnikovi poskytovanie Sluzby, vykonavanie
platobnyich operdcii zo strany U¢astnika nie je mozné.
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18.13 Spdtna vymena Elektronickych penazi nie je moznd vzhladom na fakt, Ze Elektronické
peniaze sa okamihom ich vzniku podla ¢l. 18.1 spotrebuji na Ghradu ceny za tovar a/alebo
sluzbu.

18.14 Poskytovatel poskytne Ucastnikovi moznost overenia poslednych piatich platobnych
operdcifvykonanych prostrednictvom Elektronickych penazi.

19 Spolocné a zaverecné ustanovenia

19.1 Pokial nie je vinej ¢asti VSeobecnych podmienok uvedené inak, za pisomné sa povazuju aj
pravne dkony, ktoré budd druhej zmluvnej strane dorucené faxom, elektronickou postou, SMS
spravou alebo MMS spravou.

19.2 V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnuta Sluzba alebo ¢i bol vykonany dkon
(spréva, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastavenie Sluzieb a pod.) je rozhodujdci vypis z
prevddzky dstredne alebo systémov Poskytovatela alebo prislusného zmluvného operdtora
Poskytovatela.

19.3V pripade, ak by sa dostali do rozporu VSeobecné podmienky, osobitné podmienky, Zmluva
a Cennik plati nasledovné poradie zavaznosti:

a) Zmluva,

b) Cennik,

c) osobitné podmienky,

d) VSeobecné podmienky.

19.4 Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahujd na predaj mobilnych telefénov, ich prislusen-
stva a iného tovaru v predajniach Poskytovatela, Predajnych miestach alebo predaného inym
sposobom.

19.5 Obsahom tychto V3eobecnych podmienok nie sd primerané informéacie o prévach tykaju-
cich sa univerzélnej sluzby, kedZe Poskytovatel nie je poskytovatelom univerzalnej sluzby.

19.6 V pripade, ak sa akékolvek ustanovenie VSeobecnych podmienok stane neplatnym, ned-
¢innym alebo nevymahatelnym, takéto neplatné, neti¢inné alebo nevymdhatelné ustanovenie
nebude mat vplyv na ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel v takomto
pripade nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, d¢innym a vymdhatelnym ustanove-
nim, ktoré sa bude o najmenej odlisovat od principovdohodnutych v tychto Vseobecnych pod-
mienkach pri zachovani hospodarskeho a pravneho Géelu a zmyslu napadnutého ustanovenia.

19.7 Platné Vseobecné podmienky su dostupné vo vietkych Znackovych predajniach a na Pre-
dajnych miestach Poskytovatela, pripadne na webovom sidle Poskytovatela.

19.8 Tieto Vseobecné podmienky stracaji tcinnost po nadobudnutf G¢innosti neskorsich Vse-
obecnych podmienok.

19.9 Tieto VSeobecné podmienky nadobtdaju platnosta Gic¢innost diiom 01.01.2012. Tieto Vse-
obecné podmienky diiom nadobudnutia platnosti a G¢innosti nahrddzajd znenie Vseobecnych
podmienok zo dia 01.11.2011.
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